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1. HISTORICO DA INSTITUICAO

O Centro Universitario IBMR (cod. MEC - 712), com sede na cidade do Rio de Janeiro,
€ uma instituicdo de ensino superior, mantida pelo Instituto Brasileiro de Medicina de
Reabilitagdo — IBMR. O Instituto Brasileiro de Medicina de Reabilitagdo — IBMR foi
fundado em 1969, visando fomentar o processo de credenciamento de uma instituicéo

de ensino superior junto ao MEC.

A trajetoria percorrida pelo Instituto Brasileiro de Medicina de Reabilitacdo — IBMR -
desde 1969 até os dias atuais - € a historia de uma conquista realizada, através de
muita luta, dedicacéo e fé do seu fundador, Prof. Dr. Herminio da Silveira, e de toda a
equipe que o acompanhou nesse percurso. Nao é raro encontrar, entre docentes e
funcionarios técnico-administrativos, pessoas que acompanharam esta trajetéria. Ha
egressos ocupando fungdes de gestdo académica e ministrando aulas em salas que

ja frequentaram como discentes.

Tudo comegou com um curso programado para durar apenas trés meses, em 1969.
Evoluiu-se para a criagao do Curso “Cooper”, destinado a preparagcéo para concursos
e formacédo de massagistas e técnicos de fisioterapia, o qual, em curto prazo, revelou-
se como um centro de preparacdo de profissionais eficientes no atendimento da

reabilitacdo de pessoas.

De um estabelecimento criado especificamente para a oferta de ensino supletivo e
preparatério, a instituicdo passou a oferta de cursos livres de cunho técnico —
profissionalizante. Com a transformacéo dos cursos livre, em cursos de graduacéo,
ocorrida em 1981, a instituicdo passou a oferta de cursos superiores, com a aprovacao
do Conselho Federal de Educacéo. Abriu-se, com este ato, o caminho da Instituicdo
para expandir sua area de atuacao, restrita, até aquele momento, ao campo da

reabilitagéo.

O Instituto Brasileiro de Medicina de Reabilitacdo Ltda. integra, desde maio de 2021,
a Anima Educacio, cuja presenca fisica alcanca 12 estados do Brasil, nas regides
Sul, Sudeste, Centro-Oeste e Nordeste, sendo considerada uma das maiores
organizacdes de educacao superior privada do pais, listada no Novo Mercado.
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O Centro Universitario IBMR, referéncia na cidade e no Estado do Rio de Janeiro,
construiu, ao longo de mais de cinco décadas de existéncia, o reconhecimento pela
qualidade de seu trabalho, marcado pela exceléncia das ac¢des educacionais

desenvolvidas em diferentes areas de ensino.

Norteado pela sua vocacdo de educador humanista, o idealizador do IBMR criou em
1969, um estabelecimento de ensino supletivo de 1° e 2° graus e um Curso
Preparatério para vestibular, empreendimento que angariou credibilidade e projecéo,
impulsionando-o e a seus companheiros, a expandir e ocupar maiores espacos na

area educacional.

Reunindo uma seleta equipe de professores universitarios, muitos deles da
Associacdo Brasileira de Reabilitacdo (ABBR), e tendo como meta a prestacao de
servicos na area de saude, organiza-se, oficialmente, em 18 de junho de 1974, o
IBMR, mantenedor do Centro de Reabilitacdo do Rio de Janeiro (CERRJ), através do
gual passou a ministrar, na época, 0s cursos livres de Fonoaudiologia, considerado

pioneiro no uso deste termo e o de Ortdptica.

Em agosto de 1979, o IBMR criou o Centro de Estudos Técnico-Profissionalizantes do
Rio de Janeiro (CETEP), autorizado pelo Conselho Estadual de Educacédo, passou a
ministrar diversos cursos na area da saude: Técnico e Auxiliar de Enfermagem,

Nutricdo e Dietética, Acupuntura, Patologia Clinica e Massoterapia.

Autorizados pelo Conselho Federal de Educacao, em dezembro de 1980 pelo Parecer
n°® 1.358/80, e em janeiro pelo Decreto n°® 85.670/81, os cursos de Fonoaudiologia e
Ortoptica deixaram de funcionar como cursos livres, sendo reconhecidos, em 1983,
respectivamente, pelo Parecer do CFE n° 111/83, — Portaria n°® 159/83 (D.O.U. n°® 78,
de 26/04/1983).

Nesse mesmo ano (1983), em convénio com as Faculdades Integradas Castelo
Branco, foi oferecido o primeiro Curso de Especializa¢do, Pés-Graduagdo Lato Sensu,
em Docéncia do Ensino Superior. Simultaneamente, era atendida a solicitagéo feita
ao CFE para a criacao da Faculdade de Ciéncias da Saude e Sociais — FACIS. A partir
da criacao da FACIS a Instituicdo também expandiu sua area de atuacéo, restrita, até

aguele momento, ao campo da reabilitacéo.
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Desde entdo o IBMR criou diversos cursos de Especializacdo - P6s-Graduacao Lato

Sensu, vinculados as suas linhas de atuacéo institucional.

Em 1985, um incéndio destruiu na totalidade as dependéncias, mesmo assim o IBMR
prosseguiu com a programacao prevista e, por meio da transferéncia provisoria para
o Instituto Lafayette, concluiu-se aquele ano letivo. Os trabalhos foram reiniciados, em
1986, na Rua Corréa Dutra, 126 — no Catete, enquanto se organizava a sede, na Praia
de Botafogo, 158.

Em 1989, o Conselho Federal de Educacéo reconheceu o Curso de Fisioterapia pela
Portaria n® 195/89 de 13/04/89 e autorizou o funcionamento dos cursos superiores de
Psicologia e Psicomotricidade, este, o primeiro no Brasil (Decretos n® 97.783 e n°
97.782 de 26/05/1989). O reconhecimento do Curso de Psicologia ocorreu pela
Portaria Ministerial n°® 1.373/94 de 14/09/94 e o de Psicomotricidade, pela Portaria n°
536/95, de 10/05/95.

Para ampliar a oferta de atendimento a area de reabilitacdo no Rio de Janeiro e
oferecer aos académicos da FACIS a oportunidade de estagiarem com a garantia do
acompanhamento exercido por seus professores, o IBMR contava com o Centro de
Reabilitacdo do Rio de Janeiro, cujas diferentes clinicas funcionavam em trés
unidades, a saber: Unidade Rua Corréa Dutra, 126 — Clinica de Fonoaudiologia,
Clinica de Fisioterapia, Clinica de Ortoptica e Clinica de Campimetria; Unidade Rua
do Catete 105 — Clinica de Psicologia, Clinica de Psicomotricidade e Clinica de
Especialidades Médicas e a Unidade Rua da Passagem, 83, com o SPA — Servi¢co de
Psicologia Aplicada e a Clinica de Psicomotricidade, sendo que em agosto de 2002
procede-se a transferéncia das clinicas de Fonoaudiologia, Psicologia,
Psicomotricidade, para a Rua Sorocaba, 158 — onde foi inaugurada a Clinica Mente e

Corpo.

O Centro Universitario Herminio da Silveira, nome da mantida na época, foi
credenciado pelo Conselho Nacional de Educacao, Parecer n°® 111/2005, em
06/04/2005, e pela Portaria MEC n° 2.118 de 16/06/2005, publicada no DOU n° 116,
de 20/06/2005, Secéo 1, p. 28, por transformacéo da Faculdade de Ciéncias da Saude
e Sociais (FACIS). Na Portaria de Credenciamento do Centro Universitario foram

autorizados novos Cursos: Ciéncias Biologicas, Enfermagem, Nutricdo e Odontologia.
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Em meados de 2009, o IBMR iniciou o processo de transformacdo de sua
personalidade juridica, alterando seu contrato social, deixando de ser uma instituicao
sem fins lucrativos, de modo a obter apoio e parcerias capazes de ajuda-lo a
concretizar a expansao de suas atividades. Era necessario ampliar a capacidade de
atendimento aos estudantes e ao mercado de trabalho do Rio de Janeiro, pressionado
por seu crescimento e pela realizacao de eventos de magnitude internacional. Assim,
em 2009, o IBMR passa a fazer parte da Rede Laureate, a maior Rede de Ensino

Superior do Mundo.

Em uma nova etapa de sua histéria, o IBMR reuniu sua tradicao de respeitabilidade e
éxito académico a expertise de gestdo, qualidade e internacionalidade da Rede
Laureate. Além de um novo campus e da ampliagdo do seu quadro de professores
Mestres e Doutores, tal fusdo contribuiu para a remodelagem de toda a infraestrutura
disponivel a comunidade académica, adequando salas, laboratérios e clinicas aos

mais modernos padrdes.

Como resultado das melhorias realizadas, na Clinica-Escola do IBMR, o paciente
passou a ter a oportunidade de consultar gratuitamente com os Especialistas-

Professores e receber a atencdo adequada para seu caso.

Com uma nova gestdo académica, em 2010, o IBMR passou a organizar-se em
Escolas e definiu claramente a sua postura de qualidade e inovacao, revelada no
planejamento cuidadoso e veloz de seu crescimento e na demonstracdo da

possibilidade da transdisciplinaridade via intersecc¢ao das referidas Escolas.

Em 2011, realizando estudos de demandas de mercado, o IBMR abriu 12 cursos
novos de graduacdo, destacando-se entre eles os cursos de Hotelaria e Gastronomia,
em sua nova Escola de Hospitalidade e o curso de Administracéo, que inaugurava a
Escola de Negdécios. Também ampliou seus locais de oferta inaugurando o Campus
Barra, na Avenida das Américas, 2603, com instalacdes amplas e confortaveis para

0s estudantes e laboratérios especificos para os Cursos.

Também em 2011, passou a ser ofertado o Programa de Idiomas, promovendo o
ensino da lingua inglesa acessivel a todos os estudantes do IBMR, com a chancela
de Cambridge University Press. Por meio dele, os estudantes do IBMR aprimoraram

o dominio de uma segunda lingua. Ainda em 2011, foi implantado o International
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Office, para desenvolvimento de programas especificos de intercambio, webnars,
eventos internacionais, cursos, palestras, encontros e seminarios com o objetivo de
promover a formagéo internacional. Posteriormente, o International Office agregou-se
a Central de Carreiras, que promovia a empregabilidade dos estudantes, tornando-se

em 2016 o Global Office, atualmente denominado como IBMR Carreiras.

No ano de 2012, o Centro Universitario IBMR foi recredenciado pelo periodo de 5
anos, por meio da Portaria MEC n° 1.380, de 23/11/2012 (DOU de 26/11/2012, Seg¢é&o
1, p.16), renovando sua intencdo de seguir adiante com seus objetivos académicos e

institucionais.

Em 2013, o Centro Universitario inaugurou a Escola de Comunicacdo no campus

Barra, com os cursos de Publicidade e Marketing.

Com o objetivo de prestar um servico de maior qualidade para o atendimento aos
alunos, o IBMR inaugurou, em 2013, a nova Clinica-Escola. Com 975 m2 de area
construida, o Centro Integrado de Saude, localizado no Catete, abriga grande parte
das atividades préticas dos alunos, tais como, atendimento, avaliacao e aulas praticas.
A Unidade reune laboratérios e clinicas com instalacdes modernas e confortaveis,
com servicos ofertados para as comunidades da Zona Sul, principalmente os bairros
do Flamengo, Botafogo, Laranjeiras, Catete e Gloria, além de bairros da Zona Norte

e Oeste da Cidade do Rio de Janeiro.

Ao final de 2013 o IBMR foi a Unica instituicdo de ensino superior escolhida para apoiar
o Clinton Global Initiave (CGI), que foi sediado no Rio de Janeiro. O CGI lideres
globais para pensarem e apoiarem juntos iniciativas inovadoras para ultrapassar 0s

maiores e mais urgentes desafios mundiais.

Ainda no final de 2013, o IBMR fez jus ao Prémio de Responsabilidade Social da
Fundacao Arco-iris, em reconhecimento ao Programa de Responsabilidade Social
desenvolvido em parceria com o GAl — Fundacdo Arco-iris. O prémio comprova a
missdo abragada pelo Centro Universitario de formar o cidaddo com conhecimento
técnico e olhar humano. Ao ser contemplado com o prémio de responsabilidade social,
o IBMR ingressa numa lista seleta de ganhadores, como por exemplo, o Conselho

Nacional de Justica.
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A partir de 2014, os cursos novos comecaram a ser reconhecidos, todos com
excelente avaliacdo. No segundo semestre do mesmo ano, o Curso de Hotelaria

também foi reconhecido e conquistou a primeira nota 5 para a Instituicao.

A Escola de Comunicagao, dentro do plano de desenvolvimento académico, instalou
o laboratério de informéatica MAC e criou a primeira Agéncia Experimental, um
laboratorio para os alunos de Marketing e Publicidade e Propaganda desenvolverem
praticas dos cursos. Varios novos laboratérios foram criados ou ampliados visando
atender as demandas das aulas préticas. Na Barra, foram criados os laboratoérios de
fotografia, video e audio, para a Escola de Comunicacédo e a Empresa Junior, para a
Escola de Negdcios. A Escola de Saude inaugurou uma nova cozinha laboratorial, na

unidade Catete, para o Curso de Nutri¢ao.

Em 2015, o curso de Jornalismo abriu a sua primeira turma, ampliando assim a Escola
de Comunicacédo. A Escola de Negdcios abriu também sua primeira turma de Ciéncias

Contabeis, que veio unir-se ao curso de Relacdes Internacionais.

No segundo semestre de 2015, por deliberacdo da Direcdo Académica, as acles de
Responsabilidade Socioambiental passaram a ser aprovadas por um comité composto
por 30 representantes dos estudantes das diferentes areas do IBMR, professores e
funcionéarios. O Comité, que escolheu o nome Onda Verde, passou a selecionar e
acompanhar todas o0s programas, projetos e acdes de Responsabilidade
Socioambiental do Centro Universitario, garantindo assim maior aderéncia e

participacdo da comunidade académica.

Ainda em 2015, foram iniciadas as obras para implantacao dos cursos de Arquitetura
e Urbanismo, Jogos Digitais e Design Grafico, para a inauguracdo da Escola de
Arquitetura e Design, no primeiro semestre de 2016. Sendo assim, o Centro
Universitario passou a ter as seguintes Escolas: Arquitetura e Design; Comunicacao;

Hospitalidade; Negdécios; e Saude.

Em 2016, o Centro Universitario ampliou seus espagos nho campus Barra para abrigar
a nova Escola de Engenharias. Nesse ano a Escola de Comunicagéo criou a Radio
Web e o Portal de Noticias Manda News.
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No ano de 2017 a Instituicdo alterou no e-MEC o nome da mantida, de Centro
Universitario Herminio da Silveira, para o atual Centro Universitario IBMR e transferiu
sua sede para o campus Barra, abrigando a Reitoria e as liderancas de todos os

demais departamentos administrativos.

Ainda em 2017 o Centro Universitario IBMR protocolou seu recredenciamento junto
ao MEC, recebendo a visita in loco da Comissao de Avaliacdo em novembro de 2018,
na qual a IES foi avaliada com Conceito 5. A oficializagdo do Recredenciamento, na
modalidade presencial, pelo prazo de 5 (cinco) anos, veio em 2020, por meio da
Portaria n® 352, de 19/03/2020, publicada no D.O.U. n° 56, de 23/03/2020, secéo 1,
pag. 96.

No més de maio de 2018 o IBMR foi credenciado para a oferta de cursos de graduacgao
na modalidade de Educacéao a Distancia pela Portaria n® 423 de 04/05/2018, publicada
no D.O.U. n° 86, de 07/05/2018, Secédo 1, ps. 25-26, e desde entdo ampliou,
significativamente, sua oferta de cursos de graduacdo e poOs-graduacao, tanto na

modalidade presencial como na educacao a distancia.

Em maio de 2021,0 IBMR, passou a integrar o grupo Anima Educac&o, quarta maior
organizacdo educacional privada do cendrio nacional, que tem como meta
organizacional “transformar o pais através da educacdo”, o que contribui,
positivamente, para o fortalecimento da sua misséo institucional, bem como para a

formacao sélida dos seus egressos.

Atualmente o Centro Universitario IBMR conta com 03 (trés) campi no Rio de Janeiro
(Barra da Tijuca, Botafogo e Catete), além de dez (10) polos de educacéo a distancia

no Estado do Rio de Janeiro.

Alguns diferenciais s6 sédo alcancados com tempo, dedicacdo e competéncia. Com
mais de 50 anos de histdria, o Centro Universitario IBMR é hoje uma instituicéo solida,
reconhecida por préticas académicas inovadoras em permanente evolugcdo. O
compromisso com a ética e a qualidade do corpo docente sdo os principais pilares do
IBMR na construgdo de um caminho de muito sucesso. O resultado desse
compromisso é comprovado pelo reconhecimento dos profissionais formados e do seu

alto grau de empregabilidade.
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2. IDENTIFICACAO DO CURSO

Curso: Gestao da Qualidade

Grau: Tecndlogo

Modalidade: Educacéo a Distancia

Duracgéo do curso: 04 semestres

Prazo méximo para integralizagdo do curriculo: 07 semestres

Carga horaria: 1670 hora-relégio
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3. PERFIL DO CURSO

3.1. JUSTIFICATIVA DE OFERTA DO CURSO

E no contexto abaixo descrito que o curso de Gestdo da Qualidade do Centro
Universitario IBMR estara inserido.

Com um ambiente de negocios cada vez mais competitivo e as necessidades das
organizac6es em um mundo globalizado, a gestéo eficiente das organizacdes ganha
notavel importancia para a sobrevivéncia e o sucesso. Preparar colaboradores para
esta necessidade é fundamental. A qualidade de um produto ou servico € uma das
maiores preocupacfes de pequenas, médias e grandes empresas que buscam a
exceléncia em um mercado cada vez mais competitivo. Adicionalmente, a qualidade
tem sido certificada por 6rgaos acreditadores, como a ISO, o que fortalece a imagem

de uma instituicdo no mercado.

Associado a esta realidade, promover o desenvolvimento humano, suportando o
desenvolvimento comportamental (tanto individual quanto em grupo), bem como
adaptar as organizacfes e as pessoas as necessidades das organizacdes em
mercados altamente competitivos e com clientes e fornecedores exigentes de
produtos com elevados padrdes de qualidade, sdo premissas e técnicas, capacitando
o profissional para exercer suas fun¢des suportando as organizacdes e seus
colaboradores. A expectativa do mundo do trabalho para o Gestor de Gestado da
Qualidade em mercados considerados altamente competitivos esta se tornando cada
vez maior. Seu papel passa a ser uma condi¢do essencial em empresas do primeiro,
segundo e terceiro setores, contribuindo para que a atividade econdmica nas diversas
localidades de um pais continental como o Brasil tenha em seu quadro de
colaboradores profissionais habilitados em lidar com as questdes relacionadas com,
por exemplo , elaboragédo e implantacdo de sistemas de gestdo nas organizacoes,
integrar e incorporar ferramentas e metodologias aplicaveis aos sistemas de gestao
da qualidade, no escopo conceitual e especialmente na pratica, sabendo atuar de
maneira decisiva para garantir o crescimento economico regional, sempre dentro de

principios éticos da profisséo.

O perfil comportamental necessério para atuacao nas empresas tem sido alterado nos

altimos anos, e ha a necessidade de do profissional da area de Gestao da Qualidade
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preparados a esta nova realidade. Nesse contexto, o profissional da area de Gestao
da Qualidade precisa gerenciar e planejar, processos eficazes, racionalizacdo
organizacional e operacional, incorporacdo de novas tecnologias, novos métodos,
novos modelos de gestéo, interpretacdo e equacionamento de problemas diversos,
dentre outros, que sejam apropriados as necessidades das organizagfes, garantindo

as operacoes das rotinas em geral necessarias a profissao.

A oferta do curso superior de tecnologia em Gestdo da Qualidade pauta-se pela
necessidade de oferecer aos alunos uma formacao na area da gestédo que os prepare
para os desafios das rapidas transformacfes da sociedade, do mercado de trabalho
e das condicdes de exercicio profissional, de producao do conhecimento e de dominio
de novas tecnologias, visando a sua progressiva autonomia profissional e intelectual.
O curso promove o envolvimento de professores e alunos em um processo de
construcéo coletiva do conhecimento, gerando autonomia e capacidade de tomada de
deciséo por parte dos discentes. Além disso, a oferta do curso atende a demanda da
sociedade, a fim de acompanhar o desenvolvimento econdmico, populacional e das
transacBes entre empresas do pais e estrangeiras, fortalecendo a economia e

aumentando os indices de empregos formais.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade é reconhecido pelo
Conselho Federal de Administracdo e, apesar de ser um curso relativamente novo,
possui grande importancia para o desenvolvimento do pais, jA& que busca formar
profissionais capacitados para gerir operacdes logisticas planejar e organizar
sistemas de qualidade, compreendendo a importancia da infraestrutura laboratorial
para que esta atividade aconteca com eficiéncia, mas, sobretudo, com capacidade
gerencial e visdo estratégica inerentes aos egressos de cursos de gestdo e negécios

de organizagoes.

O periodo atual esta sendo caracterizado pela globalizacéo, fato esse que resulta em
uma sofisticagdo dos empregos atuais. A consequéncia imediata disso € a rapidez no
acesso a novas tecnologias, 0 que acarreta trabalhos cada vez mais intelectuais ao
invés de bracais. Atualmente, toda organizacao, independentemente do seu porte ou
do seu mercado de atuacgéo, tem a necessidade de controlar e automatizar o fluxo das
informacdes que trafegam entre seus setores. Diante desse cenario, 0 Curso Superior
de Tecnologia em Gestdo da Qualidade contribuira com essa demanda de
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profissionais que atuam na gestdo de operacdes logisticas, gestdo empresarial e da
qualidade, buscando solucdes 6timas, legais e éticas, mas também em respeito ao

desenvolvimento sustentavel do pais.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade n&o esta restrito as areas
de processos manufatureiros. No Catalogo Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia, constam diversos eixos de formacéo, dentre os quais esta incluso o de
Gestdo e Negocios, e este abre oportunidades para que 0s alunos possam ingressar

no mercado de trabalho em empresas como:

Empresas de planejamento, desenvolvimento de projetos, assessoramento

e técnico e consultoria.

e Empresas em geral (industria, comércio e servicos).

e Orgaos publicos.

e Institutos e Centros de Pesquisa.

¢ Instituicdes de Ensino, mediante formacé&o requerida pela legislacao vigente.

e industrias de transformacédo, como: automoveis, eletrodomésticos, maquinas e
equipamentos, enfim, setores que fabricam algum tipo de produto tangivel,

e empresas de servicos, tais como: comércio varejista e atacadista, tecnologias
de informacdo, comunicacdo e computacdo, empresas de transporte
(rodoviario, férreo, aéreo, maritimo e outros modais), constru¢do, consultorias
em gestao, hospitais, treinamentos e cursos em geral, dentre outras;

e agéncias reguladoras e empresas publicas, tais como: Correios, Petrobras,
Agéncia Nacional de Energia, Agéncia Nacional de Petr6leo, BNDES, dentre
outras;

e empresas privadas de petréleo, usinas de acucar, empresas de telefonia,
agroindustrias, industrias de alimentos, de base tecnoldgica;

e instituicbes financeiras; e

e institutos e centros de pesquisa.

O Centro Universitario IBMR atua no oferecimento de Ensino, Investigacdo Cientifica
e Extensdo, de forma articulada, procurando atender as diversas demandas das
organizacdes sociais. Nesse contexto, este curso foi concebido de forma integrada
aos demais cursos da instituicdo, de modo a fazer parte de um corpo educacional

maior, de alta qualidade e com o perfil dindmico que possuimos, hos comprometendo
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com os resultados quantitativos e qualitativos a que nos propomos, enquanto participe

do cenério atual da educacao superior no Brasil.

A oferta de novos cursos superiores nos campi da IES permite ampliar nossos
espacos privilegiados para a formacao profissional que incentivam a reflexdo critica,
o respeito as diversidades em todas as suas formas de manifestacéo, a criatividade,
a predisposicdo em inovar e a interagdo com a sociedade, visando formacéao
contemporanea comprometida com o desenvolvimento sustentavel em todas as suas
vertentes e a servico do interesse publico e do bem-estar da sociedade, que é o caso

dos tecndlogos em Gestédo da Qualidade.

A rigor, o que norteou a criagcdo do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da
Qualidade no Centro Universitario IBMR foram as analises que realizamos a partir de
dados do CENSO, do PNE, do IBGE, do PIB das vérias regides brasileiras, de estudos
envolvendo o municipio de Braco do Norte e municipios vizinhos e também o gap de
12% observado na taxa liquida de matriculas na educacéo superior para a populacéo
entre 18 e 24 anos (CENSO 2018).

O Plano Nacional de Educacéo (Lei 13.005/14) tem como meta elevar a taxa bruta de
matricula na educacéo superior para 50% (cinquenta por cento) e a taxa liquida para
33% (trinta e trés por cento) da populacdo de 18 (dezoito) a 24 (vinte e quatro) anos.
Hoje, a taxa liquida é de 21,5% (Censo 2019).

Para alcangar os objetivos previstos no PNE, ha necessidade de continuar investindo
cada vez mais na educacao, tanto publica quanto privada. Perdemos para a Argentina
(48%), passamos longe de Portugal (50%) e ndo conseguimos nem divisar a Coreia
do Sul (78%). Apesar da expansdo do ensino superior nos ultimos anos, essa
expansao ainda € insuficiente para igualarmos, ao menos, os indices de alguns dos

Nossos vizinhos latino-americanos.

Nos proximos 15 a 20 anos cerca de 20 milhdes de brasileiros deverao buscar espaco
no ensino superior. Entre 2018 e 2019, o numero de matriculados no ensino superior
passou de 8,4 para 8,6 milhdes (Censo 2019), dos quais 43,8% foram ingressantes
em cursos a distancia. Ainda em termos de ingressantes, o Censo de 2019 apresenta

que 24,17% dos mesmos estava em IES publicas e 75,83% nas privadas.
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Figura 1 - Namero de ingressos em curso de graduacao por modalidade de
ensino de 2009 a 2019
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Fonte: Censo 2019.

Com o ensino fundamental caminhando para sua universalizacdo, as politicas
governamentais brasileiras estdo voltadas para o aumento da escolaridade da
populacdo tanto no ensino médio quanto no ensino técnico, o que acarretara uma
demanda crescente por ensino superior nos proximos anos. E € dentre os concluintes
dos cursos de ensino médio e técnico que se pode encontrar indicadores que

permitam supor entrantes em potencial para cursos de nivel superior.

Os estudos que antecederam a oferta do Curso Superior de Tecnologia em Gestéo
da Qualidade no Centro Universitario IBMR, identificaram aspectos importantes que
foram considerados neste projeto pedagogico. Mais especificamente, as mudancgas
constantes no mundo do trabalho, decorrentes das grandes transformacdes
socioculturais e das inovacdes tecnoldgicas, provocam um reordenamento social e
adequacdes na area de gestdo e de negocios. Nesse contexto, torna-se crucial o
desenvolvimento de competéncias e habilidades no profissional que atue como
Tecnologo em Gestdo da Qualidade e também nos novos empreendedores, para a
assuncao de responsabilidades frente a situagcdes complexas, com capacidade para
lidar com eventos inéditos, preparados para tratar de problematicas sociopoliticas,
econdmicas, mercadoldgicas, gerenciais e de controle das operacgdes logisticas e de
gestdo de sistemas da qualidade que sdo estratégicas para 0 sucesso das

organizacdes, tanto publicas quanto privadas.

O papel do Tecndlogo em Gestdo da Qualidade ndo pode ser reativo, mas sim o de
desempenhar importante auxilio no processo de tomada de decisdo, devendo
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prospectar e analisar fatos, com soélida competéncia para solu¢des integradas e
inovadoras que otimizem o uso racional e sustentavel de recursos, analisar a
concorréncia interna e externa, identificar oportunidades para expansao dos negécios,
minimizar custos, melhorar a performance sustentavel dos sistemas logisticas
produtivos e a eficacia dos processos para garantir a oferta de produtos/servicos com
elevado padrdo de qualidade, aumentar a competitividade das organizacdes,
compreender as varidveis comportamentais, sociopoliticas, mercadolégicas e de
consumo que envolvem as atividades produtivas, contribuindo para o

desenvolvimento do Brasil.

A responsabilidade social das organizagcdes e a necessidade de politicas e estratégias
para a sustentabilidade socioambiental imp&em, hoje, novos desafios para o gestor
que formamos na Universidade do Sul de Santa Catarina, considerando a
necessidade de um profissional que tenha visdo global e sistémica, propenso a
interagir com profissionais de outras areas, com espirito empreendedor, criativo,

inovador, critico e comportamento moral e ético.

O Tecndlogo em Gestédo da Qualidade que buscamos formar precisa estar consciente
de que o crescimento econémico é um objetivo meio, e néo final, de potencializacéo
da sua expertise no sentido do pleno desenvolvimento sustentavel, buscando eliminar
desigualdades de toda a natureza e interagindo de forma saudavel com o meio

ambiente natural; este é o objetivo fim: desenvolvimento da nacéo.

Partindo-se da legislacdo vigente e observando-se as Diretrizes Curriculares
Nacionais e o Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia, realizou-se
minucioso estudo sobre atividades econémicas de interesse publico direto, em que se
envolveu o corpo docente atual da Instituicdo, bem como profissionais externos, com
formacdo e atuacdo especifica na area, onde se buscou, também, identificar as
necessidades e potencialidades nacionais para uma eficaz gestao das organizacoes,

gue serdo detalhadas na sequéncia deste projeto pedagdgico.

De carater mais abrangente, um estudo realizado pela Fundacdo Dom Cabral com
130 grandes empresas de todas as regides do Brasil, com receitas de US$ 350 bilh6es
(22% do PIB), constatou que 92% dessas empresas tém grande dificuldade de

contratar profissionais nos niveis operacionais, técnico e tatico, sendo o nivel
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estratégico suprido via contratacdo de servi¢os prestados por empresas/profissionais
especializados na localizacdo e aproximacdo com esse hivel de executivos
(conhecidos como head-hunters). Segundo esse estudo, as maiores dificuldades das
empresas estdo na contratacdo de profissionais com visdo e abordagem estratégicas
(CARDONA, 2011)%.

Em relagcdo as ofertas de cursos superiores na “grande area da Administragao”,
recente estudo realizado pelo Conselho Regional de Administragcdo de Sao Paulo
(CRA-SP) a partir dos dados do Censo da Educacdo de 2014 do MEC/Inep?,
identificou que os cursos bacharelados representam 28% das ofertas, enquanto os
cursos superiores de tecnologia ja somam 72%. Se por um lado esses percentuais
reforcam a aceitacdo dos cursos tecnolégicos pelo mercado empresarial e pelos
estudantes brasileiros, ha de se ressaltar que a maior parte dessas ofertas se
concentra nos cursos tecnolégicos em Gestdo Financeira, Processos
Gerenciais/Empreendedorismo, Recursos Humanos, Gestdo Comercial, Logistica e
Marketing todas funcfes administrativas classicas, com caréncia na oferta de cursos
focados no conhecimento e no desenvolvimento de competéncias mais pontuais sobre
Gestao da Qualidade pautadas por uma nova realidade socioecondmica brasileira e

mundial.

O profissional formado pela IES pode atuar como gestor da qualidade no contexto das
empresas publicas e privadas. Pode ser especialista na elaboragéo e na implantacéo
de sistemas de gestdo nas organizacdes, dotado de uma concepcédo abrangente
capaz de integrar e incorporar ferramentas e metodologias aplicaveis aos sistemas de
gestdo da qualidade. Essa pratica implica o desenvolvimento de elevada capacidade
de andlise, interpretacao e equacionamento de problemas diversos. O contetdo que
se ensina ao aluno de Gestao da Qualidade é fundamental para permitir sua formacgéo

técnica basica e o desenvolvimento de seu lado humanistico.

A expectativa do setor para o gestor da qualidade em mercados considerados
altamente competitivos esta se tornando cada vez maior. Sao diversos os fatores que

levam clientes e fornecedores a exigirem que seus produtos e servicos sejam

1 CARDONA, S. M. Apagao: setor de logistica sofre com escassez de mdo de obra. Revista Tecnologistica. vol.
17,n.7, jul, 2011.

2 Ensino Superior em Administracdo no Brasil. Departamento de Rela¢des Académicas do CRA-SP, 2018.
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entregues com elevados padrbes de qualidade, de forma rapida e com maior
seguranca. Assim, o desafio para este gestor estd em proporcionar a cadeia envolvida

a melhor solugdo com o menor custo e com sustentabilidade.

Atento ao cenario aqui descrito e pautado nos valores institucionais, o Curso Superior
de Tecnologia em Gestdo da Qualidade do Centro Universitario IBMR corresponde a
uma necessidade do mercado e proporciona a formacgéao de profissionais com grande
versatilidade para atuagcao nos diferentes segmentos, assegurando as competéncias
e as habilidades necessérias a profissdo. O cenario empresarial da regido em que
estamos localizados, dinamico e ainda carente de uma maior profissionalizacao,

necessita de profissionais com esse perfil.

Assim, o curso de Gestdo da Qualidade busca formar profissionais com
conhecimentos sdlidos e interdisciplinares, com base conceitual suficiente para
absorver as transformacfes que ocorrem em seu meio de atuacdo. Além disso,
oferece uma formacéo generalista e humanistica, cujo profissional estara habilitado
para o exercicio da profissdo em seus aspectos social, econémico, cultural e politico.
Contara também com capacitacdo técnica para atuacdo pratica das atividades que se
referem a qualidade das organizacdes, tendo em vista uma postura critica, ética e
licida para planejar, organizar e gerenciar a qualidade das empresas, com uma Vvisao

globalizada.
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4. FORMAS DE ACESSO

O acesso aos cursos superiores podera ocorrer das seguintes formas: estudantes
calouros aprovados no vestibular, na selecdo do Prouni ou usando a nota do Enem.
Os cursos superiores sédo destinados aos estudantes portadores de diploma de, no
minimo, ensino médio. A IES publicara o Edital do Vestibular, regulamentando o
namero de vagas ofertadas para cada um dos cursos, a data e o local das provas, o
valor da taxa de inscri¢cdo, o periodo e o local de divulgacao dos aprovados, além dos
requisitos necessarios para efetivacdo da matricula. O edital contemplara também
outras informacdes relevantes sobre 0s cursos e sobre a prépria Instituicdo. Havera,
ainda, a possibilidade de Vestibular Agendado, processo seletivo em que o candidato
podera concorrer as vagas escolhendo a melhor data entre as varias oferecidas pela
instituicao.

O processo seletivo sera constituido de uma prova de redacédo e de uma prova objetiva
de conhecimentos gerais, composta por questdes de multipla escolha, nas areas de
Ciéncias da Natureza e Suas Tecnologias; Ciéncias Humanas e Suas Tecnologias;
Matematica e Suas Tecnologias; e Linguagens, Codigos e Suas Tecnologias.

A prova de redacéo ira propor um tema atual a partir do qual serdo verificadas as
habilidades de producao de texto, raciocinio l6gico, coeréncia textual, objetividade,
adequacdo ao tema e aos objetivos da proposta, coeréncia, coesao, pertinéncia
argumentativa, paragrafacéo, estruturacdo de frases, morfossintaxe, adequacéo do
vocabulario, acentuacéo, ortografia e pontuacao.

4.1. OBTENCAO DE NOVO TiTULO

Na hipotese de vagas nao preenchidas pelos processos seletivos, a Instituicao
podera, mediante processo seletivo especifico, aceitar a matricula de portadores de
diploma de curso de graduacdo, para a obtencdo de novo titulo em curso de

graduacdo preferencialmente de area compativel, nos termos da legislagdo em vigor.

Centro Universitario IBMR
Avenida das Américas, 2603, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro - RJ



IBMR (s
Universitario IBMR
4.2. MATRICULA POR TRANSFERENCIA

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (Lei n. 9394/96), no artigo 49, prevé
as transferéncias de estudantes regulares, de uma para outra instituicdo de ensino,
para cursos afins, na hipotese de existéncia de vagas e mediante processo seletivo.
De acordo com as normas internas, a Instituicdo, no limite das vagas existentes e
mediante processo seletivo, pode aceitar transferéncia de estudantes, para
prosseguimento dos estudos no mesmo curso ou em curso afim, ou seja, da mesma
area do conhecimento, proveniente de cursos autorizados ou reconhecidos, mantidos
por instituicbes de ensino superior, nacionais ou estrangeiras, com as necessarias

adaptacdes curriculares, em cada caso.

Todas essas diretrizes valem para o curso e seréo objeto de comunicagdo com o

ingressante, pelo site institucional ou por comunicagéo direta.
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5. OBJETIVOS DO CURSO

5.1. OBJETIVO GERAL

Em alinhamento ao Catdlogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia, o
objetivo geral do curso de Gestéo da Qualidade do Centro Universitario IBMR é formar
profissionais com visdo sistémica e estratégica, capacidade de comando, lideranca,

enfim, ser um agente de mudancas para o desenvolvimento organizacional.
5.2. OBJETIVO ESPECIFICO

Além do objetivo geral acima descrito, o curso conta ainda com 0s seguintes objetivos
especificos que compreendem competéncias e especializacdes definidas pelo Nucleo
Docente Estruturante do curso para cada uma das unidades curriculares que
compdem a matriz do curso, em alinhamento as normativas do curso. Esse conjunto

de objetivos envolve:

. Promover o desenvolvimento de competéncias atitudinais (soft skills), técnicas
(hard skills), de grupo (negociacao, lideranca, poder e solucao de conflitos) e

organizacional (cultura, estrutura e tecnologias);

. Participar do desenvolvimento, implantacéo e disseminacdo do sistema de
informacdes da Gestédo da Qualidade, indicando bases de dados geradas e
mantidas pela empresa e por outras fontes fidedignas disponiveis (entidades de
classe, institutos de pesquisa, administracdo publica, érgdos reguladores e
pesquisas cientificas), para subsidiar o processo decisério na execucédo de politicas
de Gestao da Qualidade;

. Atuar preventivamente para evitar vulnerabilidades perante o arcabouco legal
vigente; e
. Desenvolver estudos conectados com as politicas publicas e corporativas,

estabelecendo procedimentos de gestéo e controle da qualidade que atendam
demandas da sociedade e exigéncias legais a fim de se relacionar de maneira
adequada com os stakeholders e shareholders, minimizando riscos, turbuléncias e

conflitos.
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6. PERFIL DO EGRESSO

Por perfil e competéncia profissional do egresso, entende-se:

Uma competéncia caracteriza-se por selecionar, organizar e mobilizar, na
acdo, diferentes recursos (como conhecimentos, saberes, processos
cognitivos, afetos, habilidades, posturas) para o enfrentamento de uma
situacdo-problema especifica. Uma competéncia se desenvolvera na
possibilidade de ampliacdo, integracdo e complementacéo desses recursos,
considerando sua transversalidade em diferentes situacdes (BRASIL Inep,
2019, p. 33).

O curso de Gestéo da Qualidade do Centro Universitario IBMR define como perfil de
seu egresso, tendo como referéncia os critérios presentes nas diretrizes curriculares
nacionais e no catalogo nacional de cursos superiores de tecnologia, um profissional
centrado em sélida formagé&o geral e com dominio técnico dos estudos relacionados
com a formacao tedrico-quantitativa e tedrico-pratica, peculiares a profissdo, além da
visdo historica do pensamento da qualidade, aplicado a realidade brasileira e ao
contexto mundial, com capacitacdo e aptiddo para compreender as questdes
cientificas, técnicas, sociais e politicas relacionadas com a Gestdo da Qualidade,
revelando assimilagdo e dominio da formagéo de conhecimento na area, de novas
informacdes, flexibilidade intelectual e adaptabilidade, bem como sélida consciéncia
social, indispensavel ao enfrentamento de situacfes e transformacdes politicas,
econdbmicas e sociais, contextualizadas na sociedade brasileira e no conjunto das

relacbes econdmicas mundiais.

Esse profissional precisa estar qualificado para autogerenciar seu aprendizado e sua
formacdo continuadamente e permanentemente, para atuar no mercado de trabalho

de forma diferenciada, com ética, responsabilidade, transparéncia e legitimidade.

Seu perfil profissional foi delineado de forma a que 0 egresso expresse as seguintes

competéncias:

. desenvolver raciocinios logicamente consistentes;

. ler e compreender textos gerenciais e técnicos relacionados a profisséo;
. elaborar pareceres, relatorios, trabalhos e textos na sua area de atuacao;
. utilizar adequadamente conceitos tedricos fundamentados pela ciéncia;
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. utilizar instrumental apropriado para analisar situacdes histdricas concretas;

. utilizar formulacdes matematicas e estatisticas na analise de fendbmenos que

estejam no seu campo de atuagéao;

. desenvolver e gerir processos e funcbes com ética, qualidade, coeréncia e em
conformidade com o0s principios da sustentabilidade, do compliance e do

desenvolvimento do pais;

. apresentar flexibilidade intelectual e adaptabilidade contextualizada no trato de
situacbes diversas presentes ou emergentes nos varios segmentos do campo de

atuacao do Gestor da Qualidade;

. reconhecer e definir problemas, equacionar solu¢des, pensar
estrategicamente, definir e modificar processos, atuar preventivamente, transferir e
generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o

processo de tomada de decisao;

. desenvolver expressdo e comunicacdo compativeis com o0 exercicio
profissional, inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicacdes

interpessoais ou intergrupais;

. ter iniciativa, criatividade, determinacédo, vontade politica e administrativa,
vontade de aprender, abertura as mudancas e consciéncia da qualidade e das

implicacdes éticas do seu exercicio profissional;

. desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia
cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuacéo profissional, em

diferentes modelos organizacionais, revelando-se um profissional adaptavel,

. desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos e
estudos da gestdo da qualidade em organizacbes privadas e no ambito

publico/governamental;
. desenvolver capacidade para realizar consultoria e pareceres técnicos.

Adicionalmente, o projeto pedagdégico do Gestdo da Qualidade considera como

competéncias distintivas do seu egresso:

Centro Universitario IBMR
Avenida das Américas, 2603, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro - RJ



IBMR ‘ S?l?\tgc:sita'rio IBMR

Empreendedorismo
. Capacidade de antecipar e perceber oportunidades e ameacas;
. Habilidades em desenvolver politicas corporativas pela aplicagdo prética de

conhecimentos construidos;
. Desenvoltura no relacionamento interpessoal;

. Capacidade para adotar atitudes empreendedoras e inovadoras, tanto em

negdcios proprios como de terceiros (intraempreendedorismo).
Abordagem Sistémica

. Capacidade analitica que integre os impactos dos papéis gerenciais nas mais

diversas dimensdes do ambiente organizacional;
. Compreenséo das fungdes organizacionais e suas inter-relagoes;

. Compreenséo, desenvolvimento e implementacédo de politicas e procedimentos

em nivel das unidades de negdcios e nivel corporativo;
. Gerenciamento e otimizacdo de indicadores de eficiéncia e de produtividade; e

. Definicdo de metas a partir das estratégias estabelecidas para o negocio,

controlando-as com acuidade.
Lideranca

. Habilidade para motivar pessoas em torno de projetos e objetivos

organizacionais;

. Capacidade para conduzir processos nos diversos niveis organizacionais
requeridos;
. Promover e manter um ambiente de trabalho colaborativo, aberto a mudancas

e livre de preconceitos de qualquer natureza e género.

Formacg&do Humanistica

Centro Universitario IBMR
Avenida das Américas, 2603, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro - RJ



IBMR ‘ fl?‘l?:;?sita'rio IBMR

. Desenvolver visdo critica para uma atuacdo ética, ambientalmente e
socialmente responsaveis, transparente nos diversos contextos organizacionais e
com predisposicao para transferir conhecimentos ao publico interno e, sempre que

possivel, também externo.
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7. METODOLOGIAS DO ENSINO/APRENDIZAGEM

O Centro Universitario IBMR busca desenvolver os talentos e competéncias de seus
estudantes para que se tornem profissionais éticos, criticos, empreendedores e
comprometidos com o desenvolvimento social e ambiental. A aprendizagem é
entendida como um processo ativo. Nesse sentido, o papel do educador se transforma
e 0s curriculos precisam incorporar a aprendizagem ativa e engajar os estudantes no

processo de aprendizagem.

Para isso, o curriculo do curso contempla novas ambientacfes e formas pedagdgicas
no processo de ensino-aprendizagem. Em termos didatico-metodolégicos de
abordagem do conhecimento, isso significa a adocdo de metodologias que permitem
aos estudantes o exercicio permanente do pensamento critico, da resolucdo de
problemas, da criatividade e da inovacao, articulados a um itinerario de formacéo

flexivel e personalizado.

No contexto da matriz curricular, estdo também previstos projetos ou trabalhos que
potencializam a integracao entre os saberes construidos e a realidade, fortalecendo a
concepcao de conhecimento como rede de significacdes e possibilitando, assim, uma
visdo global e sistémica do conhecimento, em que se considera contexto historico-
social numa perspectiva relacional e de interdependéncia com o universo académico
e 0 mundo do trabalho. As experiéncias de aprendizagem dos estudantes possibilitam
o alinhamento entre seus desejos, interesses e objetivos profissionais as demandas
sociais, da comunidade local ratificando a funcéo social da IES e a significatividade

da aprendizagem.

Os procedimentos metodolégicos adotados colocam énfase nas metodologias ativas de
aprendizagem?®, comumente empregadas com o intuito de favorecer a autonomia e despertar
0 interesse do estudante, estimulando sua participacdo nas atividades em grupo ou
individuais. As metodologias ativas consideram o estudante como sujeito social, ndo sendo
possivel o trabalho sem a analise das questdes histdricas, sociais e culturais de sua formacao.
Nesse contexto, em uma abordagem interacionista, o estudante ndo é visto como um ser

passivo, que apenas recebe informacdes e conhecimentos, mas sim como um ser ativo, que

3 O papel positivo que exercem nas formas de desenvolver o processo de aprender tem sido o maior impulsionador
de sua proliferacdo nos ambientes educacionais e 0 motivo central que levou a IES a sua incorporacéo.
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faz uso de objetos e gera suas significacbes para conhecer, analisar, aprender e, por fim,

desenvolver-se. Aqui, o estudante € o autor de sua aprendizagem.

Didaticamente, com a adocdo das metodologias ativas conquistamos uma maior
eficiéncia na atividade educativa, deslocando-se o papel do educador, como mero
transmissor de um conhecimento estanque, para o de um mediador, que favorece, de

forma ativa e motivadora, o aprendizado do estudante critico-reflexivo.

As metodologias ativas contribuem para o0 desenvolvimento, de fato, das
competéncias necessarias ao egresso que se espera formar, considerando atividades
pedagdgicas que estimulem o pensamento critico-reflexivo, 0 autoconhecimento e a
autoaprendizagem. Para isso, estao no escopo o uso de diversas metodologias ativas,
como a sala de aula invertida (flipped classroom), a instrucdo por pares (peer
instruction), o PBL (project based learning e problem based learning), o storytelling,
dentre outras de acordo com as especificidades do curso e das Unidades Curriculares,
havendo inclusive capacita¢cdes e programas de treinamento para os educadores.
Existe um programa de formacédo de docentes direcionado para a hibridez, uso de
tecnologias no ensino e aplicacdo das metodologias ativas de ensino e aprendizagem

no ambiente digital.

Para que as metodologias ativas acontecam ndo nos limitamos a todo aparato
oferecido pela infraestrutura. No contexto da proposta pedagogica do curso,
subsidiada pelo Ensino para a Compreenséo (EpC), o conceito de compreenséao esta
vinculado ao desempenho. Ter desempenho é mais do que "saber" € "pensar a partir

do que se sabe".

Dessa forma a organizacao do trabalho pedagogico é orientada para uma constante
atividade cognitiva dos estudantes, para a interacao, debate e construcao colaborativa

dos conhecimentos. Elementos essenciais que embasam as metodologias ativas.

Neste contexto, as ferramentas tecnoldgicas e o aparato da infraestrutura cumprem
papel de apoio e de cenario para o desenvolvimento e constru¢cdo dos desempenhos

a partir de metodologias ativas.
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Observe-se que as metodologias ativas promovem a conexado com o sentido do que
se constréi como conhecimento, ou seja, nao se trata de atividades realizada com um

fim em si mesmao.

Em sintese, as metodologias ativas conectam as experiéncias de aprendizagem a
realidade dos estudantes e dos problemas do mundo real. Elas colocam o estudante
no centro do processo ensino-aprendizagem, instigando sua autonomia na busca do
conhecimento, estimulando sua capacidade critica e reflexiva em torno do que esta
aprendendo e promovendo situa¢gdes em que ele possa vivenciar e colocar em pratica

suas aprendizagens.

Elas promovem a aprendizagem ativa, possibilitando que os estudantes mobilizem os
seus conhecimentos nas mais diversas situa¢des, com flexibilidade e capacidade de
resolucdo de problemas. O professor € um parceiro ativo neste processo, criando
experiéncias de aprendizagem em que 0s estudantes possam vivenciar a

colaboracédo, o compartilhamento de ideias e a pesquisa ativa.

Os estudantes sédo instigados a refletir e a se posicionar de forma critica sobre
problemas reais relacionados a futura profissdo, a tomar decisdes individuais e em

grupo, propor solucdes e avaliar resultados.

A acessibilidade metodoldgica do curriculo concretiza-se nessa diversificacdo de
métodos, adotados em razédo da necessidade de atendimento especial. Em relacéo a
acessibilidade plena, diversas ac¢bGes s&o realizadas pelo Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico e Inclusao (NAPI).

Em suma, a abordagem didatico-metodologica, no conjunto das atividades
académicas do curso, favorece o aprimoramento da capacidade critica dos
estudantes, do pensar e do agir com autonomia, além de estimular o
desenvolvimento de competéncias e habilidades profissionais em um processo
permanente e dinamico, estabelecendo a necessaria conexao reflexiva sobre si e
sobre a realidade circundante, em especifico com temas contemporaneos, como

ética, sustentabilidade e diversidade cultural, étnico-racial e de género.

O ensino digital € uma abordagem metodoldgica, na qual estudantes e educadores

desenvolvem suas interacbes no ambiente digital, buscando o alinhamento das
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formas de interacdo com os objetivos educacionais. Essa modalidade permite maior
flexibilidade, maior acessibilidade e interatividade na disponibilizacdo de material
didatico. Com a constante evolugéo das tecnologias, as atividades digitais envolvem
tanto momentos para autoaprendizagem quanto momentos sincronos, ao vivo, onde
educador e estudante podem interagir em tempo real. Estes momentos sincronos séo
gravados para que o estudante se aproprie das discussfes quantas vezes quiser e
quando Ihe for mais apropriado, além de utilizarem recursos tecnolégicos que dao

dinamismo aos encontros e atividades.

A partir de uma proposta pedagdgica contemporanea, com uso de tecnologia em um
cenario digital de aprendizagem, o curso propde uma formacdo personalizada dos
estudantes para o desenvolvimento de competéncias, conhecimentos, habilidades e
atitudes de forma integrada, relacionando todo o processo de ensino-aprendizagem a

uma conexao forte com o mundo do trabalho.

A conviccdo da necessaria reconexao entre os mundos educacional e do trabalho
levou a insercdo de ferramentas tecnoldégicas no processo de aprendizagem. Para
isso, a Instituicdo e o curso utilizam a tecnologia, desde sua concepg¢do, como
ferramenta de aprimoramento da experiéncia de aprendizagem e aproximacdo do
educador ao estudante. Temos nas tecnologias digitais de comunicacdo e
informacdo um recurso para o aprimoramento da experiéncia de aprendizagem

e de apoio a materializacdo dos principios do curriculo.

Os recursos digitais sao atrativos e servem como instrumentos de envolvimento
e desenvolvimento dos estudantes. Eles sdo cuidadosamente escolhidos tanto
no momento de realizacdo do encontro sincrono com o docente como na
elaboracdo do material didatico digital pelo Professor Curador. O ponto de
partida para a tomada de decisdo, em relacdo aos recursos digitais a ser
utilizados, parte do Plano de Ensino da UCD, visando o atendimento de suas
metas de compreensao. Nas Unidades Curriculares Digitais que demandam a
mobilizacdo de competéncias mais praticas, a instituicdo disponibiliza
laboratorios virtuais de aprendizagem como um elemento imersivo no processo

de ensino-aprendizagem.
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A instituicdo tem a inovacdo como um de seus pilares e a entende como um processo
continuo e de construcdo coletiva que se concretiza em um curriculo vivo e em
movimento que, com 0 apoio das tecnologias, busca integrar as experiéncias da

formacéo profissional aquelas oriundas da relagdo com o mundo fora da escola.

De acordo com Moran (2015), ha trés dimensdes importantes do curriculo para a
inovacéo na educacédo hibrida: énfase no projeto de vida dos estudantes; énfase em
valores e competéncias amplas; integracdo de tempos, espagos, metodologias,
tecnologias em equilibrio com aprendizagens individuais e grupais (MORAN, 2015,
p.29).

Nos curriculos integrados as Unidades Curriculares Digitais, provocam um movimento
de cooperagéao profissional e de integracdo de pessoas e saberes, que refletem nas
diferentes comunidades de aprendizagem, frequentadas pelos estudantes durante o
seu percurso formativo, aproximando a experiéncia académica da realidade social e

profissional.

A personalizagéo traduz a hibridez no curriculo e revela o0 modo como entendemos a
educacdo e o seu papel diante das mudangas sociais impactadas pelos avancos
tecnoldgicos. A personalizacdo € uma forma de acolher as individualidades dos
estudantes, suas preferéncias, ritmos e formas de aprender, assim como apoia-los em

suas dificuldades.

Aprender e ensinar em curriculos integrados tendo a personalizacdo como premissa
da educacdo € um desafio permanente, que exige dos educadores e gestores,
disposicdo para compartilhar saberes, duvidas e perspectivas, assim como para

planejar em conjunto.
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8. ESTRUTURA CURRICULAR

Para a elaboracédo dos conteudos curriculares foram analisados diversos fundamentos
tedricos, em que se considerou a preparagdo curricular e a andlise da realidade
operada com referenciais especificos. Os curriculos integrados tém a Unidade
Curricular (UC) como componente fundamental, organizadas em 4 eixos: Formacao
Geral, Formac&o na Area, Formac&o Profissional e Formac&o Especifica, que se
integram e se complementam, criando ambientes de aprendizagem que reiinem 0s
estudantes sob variadas formas, conforme detalhado no percurso formativo do
estudante. A partir da estruturacdo das Unidades Curriculares, sdo formadas
“comunidades de aprendizagens”, cujos agrupamentos de estudantes se

diversificam.

A flexibilidade do Curriculo Integrado por Competéncias permite ao estudante transitar
por diferentes comunidades de aprendizagem alinhadas aos seus respectivos eixos
de formacdo. O percurso formativo € flexivel, fluido, e ao final de cada unidade
curricular o aluno atinge as competéncias de acordo com as metas de compreensao

estudadas e vivenciadas ao longo do semestre.

Figura 2 — Comunidades de aprendizagem e diversidade de ambientes

COMUNIDADES DE DIVERSIDADE
APRENDIZAGEM DE AMBIENTES

B3 Mundo do Trabalho

& Comunidade
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Assim, durante o seu percurso formativo, o estudante desenvolve, de forma flexivel e
personalizada, conforme perfil do egresso, as competéncias, conhecimentos,
habilidades e atitudes de trabalho em equipe, resolucdo de problemas, busca de

informagao, visao integrada e humanizada.

O itinerario é flexivel, visto que as atividades extensionistas e as complementares de
graduacdo possibilitam diferentes escolhas, assim como as outras atividades
promovidas pela instituicdo. A organizacdo do curriculo, contempla os contetudos
previstos nas Diretrizes Curriculares Nacionais, e inclui, a articulagdo entre
competéncias técnicas e socioemocionais, sendo este um dos grandes diferenciais do

Curso.

8.1. MATRIZ CURRICULAR

Curso: Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade
Carga Horéria Total: 1670 horas
Tempo de Integralizagdo (em semestres) Minimo: 4 Maximo: 7
Tipo Denominagéo CH Digital Busca Ativa Total CH
Unidade Curricular  |Aspectos humanos e socioculturais 120 40 160 h
Unidade Curricular Inovagéo, sustentabilidade e competitividade empresarial 120 40 160 h
Vida & Carreira Vida & Carreira 40 20 60 h
Tipo Denominagéo CH Digital  Busca Ativa Total CH
Unidade Curricular Estruturas e ambientes das organizagées 120 40 160 h
Unidade Curricular  |Sistemas e ferramentas da qualidade 120 40 160 h
Tipo Denominagé&o CH Digital ~ Busca Ativa Total CH
Unidade Curricular  |Administracao e integracéo de operagdes e qualidade 120 40 160 h
Unidade Curricular Normalizag&o e auditoria da qualidade 120 40 160 h
Tipo Denominacéo CH Digital Busca Ativa Total CH
Unidade Curricular  |Core curriculum 120 40 160 h
Unidade Curricular  |Tomada de deciséo 120 40 160 h
RESUMO DOS COMPONENTES CURRICULARES  Total CH
UNIDADES CURRICULARES 1.280 h
VIDA & CARREIRA 60 h
EXTENSAO 170 h
ATIVIDADES COMPLEMENTARES 0 h
ESTAGIO CURRICULAR 0 h
UNIDADE CURRICULAR DIGITAL PERSONALIZAVEL 160 h
TCC - TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO 0 h
CH TOTAL 1.670 h
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De acordo com o Decreto n° 9.057 de 25 de maio de 2017 nos cursos de graduacgao
EAD da instituicdo, além das possibilidades de interacdo sincronas e assincronas
entre os atores pedagdgicos, ha atividades presenciais que podem acontecer no
territério do estudante, na IES, nos polos de educacgdo a distancia ou em ambiente

profissional.

8.2. BUSCA ATIVA

A prética pedagogica denominada “busca ativa” consiste em uma metodologia ativa
de ensino-aprendizagem na qual se busca o desenvolvimento de competéncias,
conhecimentos, habilidades e atitudes por meio de acfes dos estudantes, orientadas
e supervisionadas pelos educadores das respectivas Unidades Curriculares
Digitais, com a finalidade de ampliar e problematizar a abordagem dos temas
ministrados nos diversos ambientes de aprendizagem, trazendo a discussdo novos
elementos, promovendo uma reflexdo critica, ética e responsavel sobre o tema e
sobre o seu impacto na realidade de cada estudante e as possiveis respostas aos

problemas da atualidade.

O estudante nao é visto como um sujeito passivo, que apenas recebe informacoes e
conhecimentos, mas sim como um sujeito ativo, incentivado a buscar outros pontos
de vista e gerar suas significacdes, contribuindo para a ampliacdo e aprofundamento

dos conhecimentos construidos.

Na pratica, a busca ativa se concretiza por meio da pesquisa orientada em diversos
tipos de formatos e linguagens, considerando a personalizacdo do ensino, as
individualidades dos estudantes e seus interesses, além da promocdo da

compreensao e da apropriacao de linguagens, signos e codigos da area.

Com a busca ativa pretende-se despertar o interesse do estudante em relacdo aos
temas propostos pelos educadores nas Unidades Curriculares, tornando-os mais
independentes na busca do conhecimento, o que contribui inclusive com seu
desenvolvimento profissional. Ao se tornar um habito, a busca ativa perpetua o
aprimoramento das competéncias, através da capacidade de selecdo e identificacao

da relevancia de um certo conteldo a ser trabalhado.
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Cabe aos professores de cada Unidade Curricular Digital propor as atividades
académicas relacionadas a busca ativa, informando as diferentes possibilidades aos

estudantes com vistas a autonomia intelectual dos mesmos.

Os projetos dos cursos fomentam a pesquisa como metodologia de ensino-
aprendizagem, por meio da Busca Ativa que engaja os estudantes na construcao de
suas aprendizagens, pelo trabalho de curadoria educacional, orientada por projetos
cujos principios norteadores séo a pesquisa e a investigacao ativa, além de fomentar
a utilizacao dos recursos da plataforma Ulife (o ambiente virtual de aprendizagem da

IES) em todas as suas funcionalidades.

Os contetdos da Busca Ativa sao inseridos no Ulife, o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) institucional que visa a mediacdo tecnolégica do processo de

ensino-aprendizagem nos Cursos.

8.3. ESTAGIO SUPERVISIONADO

O estagio € um ato educativo, com desdobramento presencial, que oportuniza a
preparacao profissional por meio da vivéncia na area do curso em consonancia com
os conhecimentos adquiridos. E nele que o estudante podera explorar seu potencial,
desenvolver competéncias, habilidades e atitudes importantes para sua formacéao

profissional e aplicar seus conhecimentos na pratica.

O estagio supervisionado foi instituido pela Lei N° 6.494/1977, atualmente é
regulamentado pela Lei N° 11.788, de 25 de setembro de 2008, respeitadas as normas
editadas pelo Conselho Nacional de Educacdo e Conselhos de Profissédo e, ainda,

atendendo as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso.

Conforme legislacdo supra, o estagio podera ocorrer em duas modalidades:
obrigatorio ou ndo-obrigatério, conforme determinacdo dos documentos normativos

que regem o curso, cuja distingdo € apresentada a seguir:

e Estagio supervisionado obrigatorio é aquele presente como componente
curricular obrigatoério na matriz curricular do curso e cuja carga horaria é
requisito para aprovacgao e obtencgéo do diploma; e

Centro Universitario IBMR
Avenida das Américas, 2603, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro - RJ



IBMR ‘ l(.:l(ral?\t;?sita'rio IBMR

e Estdgio supervisionado ndo-obrigatério é aquele desenvolvido como
atividade opcional e, por isso, ndo esta presente na matriz curricular, ndo sendo
um requisito para aprovacgao e obtencao do diploma. Deve, obrigatoriamente,
compatibilizar-se com o horario escolar, ndo prejudicando as atividades

académicas do estudante conforme determina a Lei de Estagio.

As atividades do estagio supervisionado — obrigatorio e ndo-obrigatério — devem estar

necessariamente ligadas as competéncias do perfil do egresso do curso.

Para o curso de Gestéo da Qualidade ndo contamos com estagio obrigatério em sua
matriz curricular, em conformidade com as normativas e regulamentacdes do curso.
Dessa forma, o estagio supervisionado ndo-obrigatério é opcional e proporciona ao
estudante o desenvolvimento de atividades pré-profissionais de vivenciar situacdes
praticas de trabalho. Os estudantes do curso sdo incentivados a participar de
atividades de estagio ndo-obrigatorio, visando a articulacdo da teoria com a pratica e
o didlogo entre o mundo académico e o profissional, permitindo ao estagiario refletir,
sistematizar e testar os conhecimentos adquiridos ao longo do curso, bem como

aprofundar conhecimentos, habilidades e atitudes em suas areas de interesse.

8.4. TRABALHO DE CONCLUSAO DO CURSO

O curso de Gestédo da Qualidade nao contempla Trabalho de Concluséo de Curso,

pois este componente ndo € exigido pelo Catalogo Nacional dos Cursos de

Tecnologia.

8.5. ATIVIDADES COMPLEMENTARES DA GRADUACAO (ACGS)

O curso de Gestdo da Qualidade ndo contempla carga horaria obrigatoria destinada
ao desenvolvimento de atividades complementares, mas incentiva seus estudantes a
ampliacdo do seu conhecimento teorico-pratico em atividades que poderdo ser
realizadas dentro ou fora da instituicdo. Tais praticas académicas podem ser
realizadas em multiplos formatos, possibilitando a complementacdo da formacédo do

estudante em conformidade com seus objetivos pessoais e profissionais,
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enriquecendo o processo de ensino-aprendizagem e privilegiando a complementacao
da formacdo social e profissional. Além disso, proporciona a ampliacdo dos

conhecimentos e o reconhecimento de competéncias adquiridas além da sala de aula.

8.6. EMENTARIO

BIBLIOGRAFIA - CORE CURRICULUM

Tipos e possibilidades do conhecimento. Producao de respostas a partir das duvidas
- do mito ao logos. Conhecimento e Etica. NocBes de logica matematica. Uso do
raciocinio matematico na organizacdo social. Quantificadores e conectivos.
Implicacbes, negacbes e equivaléncias. Tabelas tautoldgicas. Modelos éticos e
l6gicos em uma perspectiva histérica. Contribuicdo da l6gica para o debate ético e
para a analise de problemas. Solucdo de problemas contemporaneos em situacoes
complexas e em momentos de crise.

Conceitos de cultura e arte. Inter-relacdes entre sociedade, cultura e arte.
Identidades culturais. Cultura e relacdes interpessoais. Cultura e arte sob a
perspectiva da ideologia. Cultura, arte, politica e direitos humanos. Cidadania
cultural. Paradigma da diversidade cultural. Incluséo pela cultura e para a cultura.
Cultura e arte no tempo historico. Cultura e territério. Dimensdes sustentaveis da
cultura. Culturas brasileiras. Cultura e arte sob a perspectiva das relagdes étnico-
raciais. Expressdes e manifestacdes culturais e artisticas. Industria cultural. Etica e
estética. Relacdes entre gosto e saber. Feio versus bonito. Beleza. Radicalidade e
transgresséao. As linguagens da arte na realizacao cotidiana. O ser artistico e o ser
artista. Criagdo, producao, circulagéo e fruicdo das artes. Arte e sustentabilidade.
Inclusdo pela arte. Cultura, arte e pensamento complexo. Cultura e arte na

construiéo do ethos Erofissional. Vivéncias culturais. Vivéncias artisticas.

Construcdo de uma visdo macro de questbes sociais, politicas, econémicas,
culturais, e sua relacdo com o desenvolvimento humano e o equilibrio ambiental.
Tecnologia, inovacédo, educacdo ambiental, ética socioambiental, novas formas de
consolidacéo dos direitos humanos, diversidade étnico racial, questdes de género,
processos de exclusao e incluséo social, pactos para o desenvolvimento sustentavel.
Criacdo de uma nova perspectiva destas relacdes e para a adog¢do de novas
posturas individuais e coletivas voltadas a constru¢cao de uma sociedade mais justa
e sustentavel.

Vivemos diversas revolugdes simultaneas: Cognitiva, Cientifica, Industrial e
Tecnologica. Nesse cenario, a lingua inglesa se mostra como uma importante
ferramenta de apoio e meio de acesso a esses multiplos saberes que envolvem o
pensamento digital. O Core Curriculum de Inglés Instrumental e Pensamento Digital
abordaréa estratégias e técnicas de leitura e interpretacao de textos em inglés para
analisar e discutir sistemas digitais de informac¢éo e comunicacgéo. Serédo abordados
temas como: Inteligéncia Artificial, Pensamento digital e Andlise de Dados.
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Sociedade digital. A revolucéo tecnoldgica. Industria 4.0. Internet das Coisas, com
vistas ao desenvolvimento das habilidades de leitura na lingua inglesa.

Lingua Portuguesa e Lingua Brasileira de Sinais: fundamentos, metodologias e
tecnologias para comunicacdo. Diversidade dos géneros textuais e literarios.
Concepgles e estratégias de leitura e escrita. Histéria dos direitos humanos;
cidadania e democracia. Inclusdo social e escolar; multiculturalismo,
multiculturalidade, diversidades: étnico-racial, sexualidade e género. Politicas
publicas de inclusdo e suas bases legais especificas: PNE e BNCC. A argumentacao
nos textos orais e escritos. Libras como facilitador da inclusédo. Libras: médulo
bésico, particularidades e préticas.

Concepcdes de salude e de saude integral: praticas integrativas e complementares,
alimentacéo saudavel, saude do sono, saude mental e atividade fisica. Relacao entre
doencas crénicas nao transmissiveis e estilo de vida. Politicas de promocéao a saude.
Determinantes sociais em saude. Anatomia e fisiologia basica do sistema nervoso
central e conexdes com o comportamento humano e as emocfes. Abordagem
multissistémica, fisiolégica e o0 gerenciamento do estresse: Modelagem do
comportamento humano. Mindfulness. Emoc&o, assinaturas emocionais,
sentimentos e razdo. Bem-estar e qualidade de vida: estratégias individuais e
coletivas. Consciéncia e atencdo plena: autoconsciéncia e competéncias
autorregulatorias. Neurociéncia e neuropsicologia das emoc¢fes. Competéncias
socioemocionais, relacionamentos interpessoais e comunicagdo n&o violenta.
Transcendéncia humana: atitude mental positiva e fluida. Hierarquia e competéncias
socioemaocionais e suas relagdes com tomada de decisdes. Consciéncia de sujeitos,
profissionais e cidaddos. Responsabilidade social e ambiental. Direitos humanos,
diversidade, igualdade e justica social. Paz positiva e cultura de paz.

Estudo das relagcfes entre dindmicas de poder e ocupacao do territério no mundo
globalizado. Cidades globais como polos de poder econdmico e politico. A distin¢édo
entre fronteiras politicas e fluxos econémicos como desafios para a politica
internacional. Fundamento da economia urbana e regional. Externalidades e
economias de aglomeracédo. Migracfes de corpos e cérebros. City branding. O que
€ marca-lugar? CondicGes para a diversidade urbana. Economia 4.0, realidade
digital e o mundo do trabalho. Politicas publicas para criagdo de novos negocios,
profissbes, e espaco para o surgimento de PMEs, em decorréncia da informatizagédo
dos produtos e servicos. Fundamentos da economia urbana e regional. Direito a
cidade, gentrificacao e liberdade urbana.
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BIBLIOGRAFIA — SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA QUALIDADE

Visdo estratégica das operagdes produtivas. Produtividade. Andlise da previsao de
demanda. Planejamento, programacao e controle da produgdo. Ferramentas tecnolégicas e
estratégias de producgao. Pesquisa operacional. Programacao linear. Produc¢do enxuta.
Qualidade na produgdo de produtos e servigos. Sistemas de gestdo. Certificagdes ISO e
OHSAS. Melhoria continua (kaizen) de processos e produtos/servigos. Controle estatistico
de processos. KPI's - indicadores chaves de processos. Ferramentas da qualidade. Custos da
producdo (fixos diretos e indiretos. Variaveis) e da qualidade.

CORREA, Henrique L.; CORREA, Carlos A. Administragio de producdo e operagdes: manufatura e
servigos: uma abordagem estratégica. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788597013153

PALADINI, Edson Pacheco. Gestdo da qualidade: teoria e pratica. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019. E-
book. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788597022032

SLACK, Nigel; BRANDON-JONES, Alistair; JOHNSTON, Robert. Administragdo da producgao. 8. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2020. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788597015386

WIENEKE, Falko. Gestdo da producao. Sdo Paulo: Blucher, 2008. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788521215639/. Acesso em: 15 fev. 2022.

GOZZI, Marcelo Pupim (org.). Gestdo da qualidade em bens e servigos. Sdo Paulo: Pearson, 2015. E-
book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/26517

MOREIRA, Daniel Augusto. Administracdo da produgio e operagdes. 2. ed. S3o Paulo: Cengage,
2012. E-book. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788522110193

TAHA, Hamdy A. Pesquisa operacional: uma visao geral. 8. ed. S3o Paulo: Pearson Prentice Hall,
2008. E-book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/689

SHINGO, Shigeo. O sistema Toyota de producao: do ponto de vista da engenharia de producao.
Porto Alegre: Bookman, 2007. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788577800995

Diferencas individuais, aprendizagem, habilidades e diversidade. Personalidade e valores.
Atitudes no trabalho. Sentimentos, emocdes e motivacdo. Sociologia Organizacional:
importancia das interacdes entre sociedade e organizacdes. Saude fisica e mental.
Qualidade de vida no trabalho. Principios fundantes do comportamento organizacional.
Cultura organizacional. Dindmica dos grupos nas organizacdes. Lideranca, poder e politica
nas organizacdes. RelacGes interpessoais e conflitos. Competéncias atitudinais como
diferencial na organizacdo. A contextualizacdo da funcdo de gestdo de pessoas no atual
cenario corporativo global de intensa competitividade. Planejamento estratégico de
recursos humanos. Gestao estratégica de competéncias. Recrutamento e sele¢do. Gestao
da ambiéncia e do clima Organizacional. Retenc¢do de talentos. Principios juridicos (direitos
e deveres) que regem as diferentes formas das relacdes de trabalho e sindicais. Governanca
e compliance aplicados a gestdo estratégica de pessoas. Indicadores de performance
aplicados a gestdo de pessoas. Sistemas de informacado de recursos humanos. Gestdo do
desempenho humano e gestdo de carreiras.
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FIORELLI, J. O. Psicologia para Administradores : Razao e Emogdao no Comportamento
Organizacional. S3o Paulo: Atlas, 2018. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788597016116

DUTRA, Joel Souza. Gestéo de pessoas: modelo, processos, tendéncias e perspectivas. 2.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597005196/epubcfi/6/10%5B%3Bvnd
.vst.idref%3Dcopyright%5D!/4/8%400:0/.

ZANELLIi, J. C. et al. Psicologia, organizacoes e trabalho no Brasil. 2. ed. Porto Alegre: SAGAH, 2014.
E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788582710852/pageid/

Bibliografia Complementar

QUEIRQOZ, Roosevelt Brasil. Formagao e gestdo de politicas publicas. Curitiba: InterSaberes, 2012. E-
book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/6012/pdf/0

DUTRA, Joel Souza. Competéncias: conceitos, instrumentos e experiéncias. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2017. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788597010015/epubcfi/6/10%5B%3Bvnd
.vst.idref%3Dcopyright%5D!/4/6/2%400:0

MARCON, K. J. (org.). Sociologia contemporanea. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil. E-book.
Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/22118

MARRAS, Jean Pierre. Administracdo de recursos humanos: do operacional ao estratégico. 15. ed.
Sdo Paulo: Saraiva, 2016. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/978-85-472-0109-8/cfi/3!/4/4@0.00:0.00
CHIAVENATO, I. Remuneracao, beneficios e relagdes de trabalho : como reter talentos na
organizacao. 8.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2021. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9786559771257

Estruturas e ambientes das organizagGes

Novos cendrios de gestdo e aplicabilidade no ambiente de negdcios. Cultura organizacional
e seus principais elementos na sustentacdo do ecossistema corporativo. Comunicacao
organizacional. Politicas de Educacdo Ambiental: meio ambiente organizacional.
Desenvolvimento organizacional e novos modelos estruturais diante de cendrios
competitivos. Empreendedorismo e inovacdo como premissa organizacional: design
thinking, business model Canvas, cultura de inovacdo, lideranca e gestao de times de alta
performance. Fundamentos do Direito Empresarial: evolucdo, fontes, principios.
Personalidade juridica: pessoa natural e juridica. Empresario: deveres, responsabilidades,
capacidade, impedimentos. Sociedades empresariais. Empresa: conceito, elementos,
espécies, transformacao, incorporacao, fusao, cisio. Nome empresarial. Atividade simples.
Escrituracdo: atos de registro. Prepostos e livros. Sociedades contratuais: pessoas e de
capital. Sociedades dependentes de autorizacdo. Sociedades simples e empresarias.
Sociedades personificadas e despersonificadas. Sociedades de responsabilidade limitada e
ilimitada. Desconsideracdo da personalidade juridica. Sociedades por acdes: capital social,
companhias abertas e fechadas, valores mobilidrios, a¢des, constituicdo, drgaos de
administracdao da companhia, liquidacao, dissolugao e extin¢do. Recuperacdo e faléncia.
Propriedade industrial: regime juridico, invencao, desenho industrial, modelo de utilidade,
marcas e patentes.

Bibliografia Basica

MAMEDE, Gladston. Direito empresarial brasileiro: direito societdrio. Sdo Paulo: GEN, 2021. E-
book. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597027280
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VIDO, Elisabete. Curso de direito empresarial. Sdo Paulo: Saraiva, 2021. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786555598452

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introdugdo a teoria geral da administracao. 3. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2015. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522495559

VENOSA, Silvio de Salvo. Direito empresarial. 10.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2020. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788597024791

ALESSANDRO, SANCHEZ,. Direito empresarial sistematizado. S3o Paulo: GEN, 2018. E-book.
Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788530978785

BESSANT, John; TIDD, Joe. Inova¢ao e empreendedorismo. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2019. E-
book. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788582605189
SACRAMONE, Marcelo. Manual de direito empresarial. Sdo Paulo: Saraiva, 2021. E-book. Disponivel
em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786555595949

CAVALCANTI, Carolina Costa; FILATRO, Andrea Cristina. Design thinking na educagao presencial, a
distancia e corporativa. Sao Paulo: Saraiva, 2016. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788547215804

A Unidade Curricular pretende conduzir situa¢des para que os estudantes conhecam e
pratiquem a Gestdo da Inovacdo com geracdo de valor compartilhado, relacionem aos
diferentes contextos de ambiente e de mercado, além de estudar indicadores que orientem
ao alcance de resultados condizentes as demandas empresariais. Além disso, estuda os
componentes de competitividade de mercado, empreendedorismo e ecossistema de
inovacdo. Aliados a isso, as orientagdes e preocupac¢ées dos negdcios com a
sustentabilidade, responsabilidade social e empresarial. Assim, proporciona condi¢des para
o desenvolvimento de competéncias, estimulando o olhar para as tendéncias de mercado
que impactam direta e indiretamente no cenario econémico global.

BESSANT, John; TIDD, Joe. Inovagdo e empreendedorismo. 3.ed. Porto Alegre: Bookman Editora,
2019. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788582605189

HITT, Michael A.; IRELAND, R. Duane; HOSKISSON, Robert E. Administracao estratégica:
competitividade e globalizagao. S3o Paulo: Cengage Learning, 2019. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788522127986

LAASCH, Oliver; CONAWAY, C. Fundamentos da gestao responsdvel: sustentabilidade,
responsabilidade e ética. S3o Paulo: Cengage Learning, 2015. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788522121038/pageid/0

DIAS, Reinaldo. Sustentabilidade: Origem e Fundamentos Educacdo e Governanga Global Modelo
de Desenvolvimento. Sao Paulo. Atlas. 2015. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788522499205

HASHIMOTO, Marcos; BORGES, Candido. Empreendedorismo: plano de negdcio em 40 li¢Ges. 2. ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2019. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788571440494

OLIVEIRA, Sonia Valle Walter Borges de; LEONETI, Alexandre; CEZARINO, Luciana Oranges.
Sustentabilidade: principios e estratégias. Sdo Paulo: Manole, 2019. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788520462447
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PROENCA, Adriano; LACERDA, Daniel Pacheco; ANTUNES JUNIOR, José Antonio Valle; TAVORA
JUNIOR, José Lamartine; SALERNO, Mario Sergio (Org.). Gestao da inovagdo e competitividade no
Brasil: da teoria para a pratica. Porto Alegre: Bookman, 2015. 243p. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788582603437

SCHERER, Felipe Ost; CARLOMAGNO, Maximiliano Selistre. Gestao da inovag¢do na pratica. 2ed. Rio
de Janeiro. Atlas. 2016. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788597007121

Documentacdo: importancia, tipos, redacdo e controle. Normalizacdo Brasileira e
Internacional. Interpretacdo e Requisitos da Norma NBR ISO 9001:2015. Certificacdo NBR
ISO 9001. Valor estratégico das certificacdes da qualidade. Principios e objetivos da
auditoria. Tipos de auditoria e conceitos: externas e internas. Auditoria, responsabilidades
e partes interessadas. Comportamento dos auditores e auditados. Etapas do planejamento
da auditoria: plano, programa e execug¢do da auditoria. Relatério de Auditoria. Follow Up:
Conclusdes da auditoria e o processo de gerenciamento de a¢des preventivas, corretivas e
melhorias no sistema.

O’HANLON, Tim. Auditoria de Qualidade. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/978-85-02-09990-6

PALADINI, Edson P. Gestao e avaliagao da qualidade: uma abordagem estratégica. S3o Paulo: Atlas,
2019. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788597022995

SILVA, Rosinda Angela da; SILVA, Olga Rosa. Qualidade, padronizagao e certificagdo. Curitiba:
Intersaberes, 2017. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/52005

GOZZI, Marcelo Pupim (org.). Gestao da qualidade em bens e servigos: GQBS. Sdo Paulo: Pearson,
2015. E-book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/26517
MELLO, Carlos Henrique Pereira (Org.). Academia Pearson. Gestdo da Qualidade. S3o Paulo:
Pearson, 2011. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/1797

NETO, Alexandre Shigunov; CAMPQS, Leticia Mirella Fischer. Introdugdo a Gestdo da Qualidade e
Produtividade: Conceitos, Histdria e Ferramentas. Curitiba: Intersaberes, 2016. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/37158

SHIH LU, Liu. Interpretagdo das normas: ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001. Sao Paulo: Pearson.
Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/35524

BOND, Maria Thereza et. al. Qualidade total: o que é e como alcangar. Curitiba: Intersaberes, 2012.
E-book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/5547

Capacitacdo das pessoas para a qualidade. Gestdo de processo. Analise da arvore de falhas.
Ferramentas da Qualidade. Ferramentas do planejamento da qualidade. Analise e
interpretacao de problemas. Gerenciamento da Rotina. PDCA. Método de analise e solucdo
de problemas.

PALADINI, Edson Pacheco. Gestao da qualidade: teoria e pratica. 4. ed. S3o Paulo: Atlas, 2019. E-
book. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788597022032

LOBO, Renato Nogueirol. Gestdo da qualidade. 2. ed. S3o Paulo: Erica, 2019. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788536532615

BARROS, Elsimar; BONAFINI, Fernanda (org.). Ferramentas da qualidade. S3o Paulo: Pearson, 2014.
E-book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/22126
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MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introdugdo a administragdo. 8. ed. Sdo Paulo, Atlas, 2011. E-
book. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788522475872

MELLO, Carlos Henrique Pereira (org.). Gestao da qualidade. Sao Paulo: Pearson, 2011. E-book.
Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/1797

LELIS, Eliacy Cavalcanti. Gestdo da qualidade. S3o Paulo: Pearson, 2012. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/3016

PALADINI, Edson P. Gestdo e avalia¢dao da qualidade: uma abordagem estratégica. Sdo Paulo: Atlas,
2019. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788597022995

SOUZA, Stefania Mdrcia de Oliveira. Gestdo da qualidade e produtividade. Porto Alegre: Sagah,
2018. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788595025561

Tipos, estilos e niveis de tomada de decisdo. Niveis de tomada de decisdo em uma
organizacao. Abordagem da economia comportamental envolvendo processos decisorios,
heuristicos e vieses e impactos. Etapas do processo decisdrio. Ferramentas para
mapeamento e diagndstico de um problema. Ferramentas quantitativas. Estatistica
descritiva. Dado, informacgao e conhecimento. Gestao do conhecimento e seu papel para a
tomada de decisdo. Business intelligence, big data, data mining e sistema de informacgdes
gerenciais. A importancia da informacdo e da comunicacdo no ambiente da tomada de
decisdo. Ferramentas para selecionar e avaliar. Gestdo de riscos para a tomada de decisdo.
Processo de negociacdo. Teoria da agéncia. Principais indicadores de desempenho
organizacional. BSC como ferramenta para a avaliacdo de desempenho organizacional.
Governanca corporativa e de informacoes.

HALL, Richard H. Organizacdes: estruturas, processos e resultados. 8. ed. Sdo Paulo:
Pearson, 2004. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/394/pdf/0.

LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane P.; MARQUES, Arlete Simille. Sistemas de informacgao
gerenciais. 11. ed. Pearson, 2014. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/22448

LEVINE, David. M; STEPHAN, David. F.; SZABAT, KATHRYN A. Estatistica: Teoria e Aplica¢des, usando
o Microsoft Excel em Portugués. 7. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2016. Ebook. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788521631972

LEWICKI, Roy J; SAUNDERS, David M.; BARRY, Bruce. Fundamentos de negociagao. 5. ed. Porto
Alegre: AMGH, 2014. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788580553864

BARNEY, Jay B.; HESTERLY, William S. Administra¢ao estratégica e vantagem competitiva: conceitos
e casos. 5. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2017. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/115916/pdf/0

BRANDAO, Carlos Eduardo Lessa; FONTES FILHO, Joaquim Rubens; MURITIBA, Sérgio Nunes (org.).
Governanga corporativa e integridade empresarial: dilemas e desafios. Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa (IBGC). Sdo Paulo: Saint Paul Editora, 2017. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788580041347

DE CAMILLIS, Patricia Kinast el al. Gestdao do desempenho organizacional. Porto Alegre: SAGAH,
2018. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788595025257
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GOMIES, Luiz Flavio Autran Monteiro; GOMES, Carlos Francisco Simdes. Principios e métodos para
tomada de decisdo: enfoque multicritério. 6. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2019.E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788597021592

Identidade e autoconhecimento. Competéncias socioemocionais. Equilibrio e dimensdes da
vida. Valores e talentos. Projeto de Vida e Carreira. Autogestdo da carreira. Resolugdo de
problemas. Etica. Cidadania. Diversidade Cultural. Tendéncias do mundo do trabalho. Auto
avaliagdo. Metacognicdo. Projeto de Engajamento Social.

AMARAL, Felipe Bueno. Cultura e pds-modernidade. Curitiba: Intersaberes, 2020. E-book.
Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/186503

KUAZAQUI, Edmir. Gestdo de carreira. Sdo Paulo: Cengage Learning Brasil, 2016. E-book. Disponivel
em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522122431

CARVALHO JUNIOR, Moacir Ribeiro de. Gestao de projetos: da academia a sociedade. Curitiba:
Interaberes, 2012. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/6189

KUIAVA, Evaldo Antonio; BONFANTI. Janete. Etica, politica e subjetividade. Caxias do Sul, RS:
Educs, 2009. E-book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/3076

SILVA, Altair José da (Org.). Desenvolvimento pessoal e empregabilidade. Sdo Paulo: Pearson,
2016. E-book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/128195

FRANCA, Ana Shirley. Comunicag¢ao oral nas empresas: como falar bem e em publico. Sdo Paulo:
Atlas, 2015. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788522499113

OLIVERIA, Mara de; AUGUSTIN, Sérgio. (Orgs.). Direitos humanos: emancipacdo e ruptura. Caxias
do Sul: Educs, 2013. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/5711

GOLD, Miriam. Gestao de carreira: como ser o protagonista de sua prépria histdria. Sdo Paulo:
Saraiva, 2019. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788571440340
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9. CRITERIOS DE AVALIAQAO DISCENTE

As préticas avaliativas sédo orientadas pela compreensdo da avaliacdo como uma
experiéncia de aprendizagem, o que significa utilizd-la para oferecer feedback
construtivo tanto para estudantes, quanto para educadores, motivando os estudantes
a aprender e a diagnosticar seus pontos fortes e indicar caminho para as melhorias.
Sendo importante entender que a avaliacdo € pensada e organizada para ser uma
justa medida do desenvolvimento do estudante no seu percurso formativo,
considerando o complexo e amplo processo de ensino e aprendizagem. A elaboracéo,
correcdo e feedback das avaliacbes séo prerrogativas do docente, podendo contar

com o apoio do tutor e com uso de inteligéncia artificial.

A proposta de avaliacdo esta organizada considerando o conceito de avaliacdo
continua, ou seja, avaliacbes e feedbacks mais frequentes, para que seja possivel
acompanhar o desenvolvimento dos estudantes e intervir com mais assertividade.
Além disso, as avaliacGes propostas tém diferentes objetivos, todos alinhados com as
competéncias que os estudantes devem desenvolver neste nivel de ensino. Desta

forma, as avaliacdes estao planejadas da seguinte forma:
Avaliacdo 1 (Al) — Dissertativa | 30 pontos

Avalia a expressao da linguagem especifica de determinada area. O estudante precisa
saber se expressar, sobretudo, na area em que ele ira atuar — com os cdédigos,
simbolos, linguajar e dialeto inerentes a determinada area do conhecimento, levando-
se em conta a realidade profissional ali compreendida. Pretende-se, nessa etapa
avaliativa, verificar a capacidade de sintese e de interpretacdo, analisando-se a
capacidade do estudante de ndo apenas memorizar, mas expressar-se criativamente

diante de situacbes semelhantes aos reais.
Avaliagao 2 (A2) — Multipla escolha | 30 pontos

Avalia a leitura, a interpretagcdo, a andlise e o estabelecimento de relacdes

considerando, portanto, essas competéncias.
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Avaliacéao 3 (A3) — Avaliacdo dos desempenhos | 40 pontos

Avalia a compreensdo efetiva do estudante em relacdo a integracdo dos
conhecimentos propostos na unidade curricular. Consistird no desenvolvimento de um
projeto em que demonstre, por meio de um produto que pode ser texto, artigo, video,
entre outros, a mobilizacdo dos conteudos para resolver uma situacédo problema do
mundo contemporaneo. E analisada, especialmente, a capacidade e a tendéncia de
usar o que se sabe para operar 0 mundo e, também, a criatividade na proposta de
solugdes.

Durante todo o processo da A3, também sdo desenvolvidas e avaliadas as soft skills

— competéncias socioemocionais dos estudantes.

Ressalta-se que o feedback dos professores constituird elemento imprescindivel para
construcdo do conhecimento, portanto, sera essencial que o docente realize as
devolutivas necessarias, ao longo do semestre letivo. Para a A1 e A2 a devolutiva
devera ocorrer, necessariamente, apos a divulgacdo das notas e, no caso da A3,

durante o processo.

Na unidade curricular presencial, estara aprovado — naquela unidade curricular — o
estudante que obtiver, na soma das trés avaliacdes (A1+A2+A3), a nota minima de
70 pontos e atingir, no minimo, 75% de frequéncia nas aulas presenciais. Nas
unidades curriculares digitais (UCD), estard aprovado o estudante que obtiver, na

soma das trés avaliacdes (A1+A2+A3), a nota minima de 70 pontos.

Para os estudantes que ndo obtiveram a soma de 70 pontos sera oferecida a

Avaliacao Integrada, conforme esclarecido a seguir, com o valor de 30 pontos.

O estudante que tenha obtido nota final inferior a 70 pontos e, no minimo 75% de
presenca nas aulas da unidade curricular presencial, podera realizar avaliacao
integrada (Al) no inicio do semestre seguinte, que valera de 0 (zero) a 30 (trinta)

pontos.
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9.1. AVALIA(}AOINTEGRADA

A avaliacdo integrada consiste em uma prova, a ser realizada em data prevista no
calendario académico, abrangendo o conteudo integral da unidade curricular e
substituira, entre A1 e A2, a menor nota. Apés o lancamento da nota da avaliacao
integrada (Al), o estudante que obtiver 70 pontos, como resultado da soma das
avaliacoes (Al, A2 e A3), sera considerado aprovado. O estudante que, porventura,
vier a ser reprovado na unidade curricular, devera refazé-la, na modalidade presencial
ou digital, respeitada a oferta. A reprovacdo em componente curricular nao

interrompera a progressao do estudante no curso.

9.2. AVALIACAO DO COMPONENTE CURRICULAR VIDA & CARREIRA

O componente curricular Vida & Carreira € avaliado por atividades propostas no
semestre letivo. O estudante recebe o conceito de “Plenamente Satisfatorio”,
“Satisfatorio” ou “Insatisfatorio”, a depender de seu desempenho. O estudante que
obtiver menos de 70 pontos receberd o conceito “Insatisfatério” e devera refazer o

componente curricular.

9.3. CUMPRIMENTO DAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES E EXTENSAO

Nas atividades complementares e nas atividades de extensdo o estudante que
comprovar, durante a integralizacdo, o cumprimento integral da carga horéria definida
na matriz curricular, observado no Projeto Pedagogico do Curso, obterd4 o conceito

“‘cumpriu’.
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10.AVALIA(;AO DO DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E DO CURSO

Em atendimento as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo
Superior (SINAES) e as Orientacbes da Comissdo Nacional da Avaliacdo da
Educacdo Superior (CONAES), a instituicdo conta uma Comissdo Prépria de
Avaliacdo (CPA) que atua junto aos setores da Instituicdo promovendo medidas de

avaliacao interna e de acompanhamento e analise das avaliacdes externas.

O processo de avaliagdo institucional compreende dois momentos: o da avaliagao
interna e o da avaliacdo externa. No primeiro, ou seja, ha autoavaliacdo, a instituicao
reunird percepcoes e indicadores sobre si mesma, para entdo construir um plano de
acao gue defina os aspectos que poderdo ser melhorados a fim de aumentar o grau
de realizagdo da sua missao, objetivos e diretrizes institucionais, e/ou o aumento de

sua eficiéncia organizacional.

Essa autoavaliacéo, realizada em todos os cursos da IES, a cada semestre, de forma
guantitativa e qualitativa, atendera a Lei do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES), n°® 10.8601, de 14 de abril de 2004. A legislacao prevé
a avaliacdo de dez dimensdes, agrupadas em 5 eixos, conforme ilustra a figura a

sequir.

Figura 3 — Eixos e dimensfes do SINAES

= Eixo Il Eixo Il Eixo IV Eixo V
Planejamento e . -, -
AvJaIiagéo Desenvolvimento Politicas Politicas de Infraestrutura
Institucional Institucional Académicas Gestdo Fisica

Dimensao | Dimensdo Il Dimens&o V

Missdo & PDI Ensino, Pesquisa e Paliticas de
Extensdo Pessoal

Dimensao VIl Dimensio IV Dimensdo VI . =
Dimensado VIl

Planejamento e

Comunicagao com Organizacdo e

. i Infraestrutura
a Scciedade Gestdao

Avaliacdo

Institucional Dimensio Ill

Respensabilidade
Social

Dimensado IX Dimensdo X

Atendimento ac Sustentabilidade
Discente Financeira

Fonte: SINAES / elaborado pela CPA.
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O processo de autoavaliagdo do Centro Universitario IBMR foi idealizado em oito
etapas, previstas e planejadas para que seus objetivos possam ser alcancados,

conforme explicitado a seguir.

Figura 4 — Diagrama do Processo de Autoavaliagao

Relatorio de
autpavaliacio

Efetivacao das Planejamento da
melhorias autoavaliacdo

Diagrama do
Producdo dos Sensibilizacdo e
planos de acao p rocesso d € engajamento

autoavaliacao

‘l\_/’/
Apresentacdo dos Aplicacdo dos
resultados questionarios

Coleta e analise dos
dados

Fonte: elaborado pela CPA.

De forma encadeada, as oito fases que compdem o processo de autoavaliagdo —
Planejamento, sensibilizacdo e engajamento dos participantes, execucdo da
autoavaliacdo, coleta e analise dos dados, apresentacdo de resultados, elaboracéo
de planos de acao, melhorias e elaboracdo do relatério final — devem promover o

continuo pensar sobre a qualidade da instituigéo.

Para isso, realiza uma avaliacdo continuada dos cursos de graduagédo, tanto nas
modalidades presencial quanto a distancia. Esse processo envolve estudantes,
professores e egressos, sendo totalmente voluntario e garantindo o anonimato dos

participantes

Os objetivos tracados para a avaliagdo institucional sdo atingidos com a participacao
efetiva da comunidade académica. Por isso, a importancia da sensibilizacdo, que tem
inicio, aproximadamente, um més antes da data definida no calendario académico
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para aplicacdo dos instrumentos e envolve, primeiramente os educadores, seguida
dos estudantes. No processo de divulgacdo, a CPA amplia o canal de comunicacao
com a comunidade académica, a fim de apurar as criticas e sugestbes para o
aprimoramento do modelo de avaliagao institucional, incorporando sugestbes de

melhorias coletadas durante a autoavaliacao.

Os resultados da avaliagdo servem como instrumento de gestdo, buscando sempre
melhorar o curso e a instituicdo. A partir dos resultados, inicia-se um processo de
discussdo com estudantes, Nucleo Docente Estruturante, Colegiado de Curso,
educadores e gestores, para definir as acdes a serem implementadas ao longo dos

periodos.

As iniciativas descritas compdem recursos de avaliacdo interna. Contudo, destaque
deve ser feito para a avaliacdo externa, que consideram: Avaliacdo do curso por
comissodes de verificacdo in loco designadas pelo INEP/MEC; Exame Nacional de
Avaliacdo de Desempenho do Estudante (ENADE); Conceito Preliminar do Curso
(CPC) que € gerado a partir da nota do ENADE combinado com outros insumos, como
o delta de conhecimento agregado ao estudante (IDD), corpo docente, infraestrutura

e organizacéao didatico-pedagdgica

Sendo assim, esse segundo momento de acompanhamento e avaliacdo ocorre por
mecanismos externos a IES. Considerando o trabalho realizado pelas comissdes
externas nomeadas pelo INEP/MEC, nos atos de autorizagdo e reconhecimento de
curso. Além das visitas in loco, e como componente do SINAES, o Exame Nacional
do Desempenho dos Estudantes (ENADE) € outro instrumento avaliativo que ira

contribuir para a permanente melhoria da qualidade do ensino oferecido.

O ENADE fornece informacdes que podem auxiliar a IES e o curso na analise do perfil
de seus estudantes e, consequentemente, da propria instituicdo e o curso. Apos a
divulgacéo dos resultados do ENADE, realiza-se uma andlise do relatorio de avaliagao
do curso, a fim de verificar se todas as competéncias abordadas no Exame estao
sendo contempladas pelos componentes curriculares do curso. Apds a analise,
elabora-se um relatério com as acdes previstas para a melhoria do desempenho do
curso. Ao integrar os resultados do ENADE aos da autoavaliacdo, a IES inicia um

processo de reflexdo sobre seus compromissos e praticas, a fim de desenvolver uma
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gestao institucional preocupada com a formacdo de profissionais competentes
tecnicamente e, a0 mesmo tempo, éticos, criticos, responsaveis socialmente e

participantes das mudangas necessarias a sociedade.

7

Dessa forma, a gestdo do curso é realizada considerando a autoavaliacdo e 0s
resultados das avaliacbes externas, por meio de estudos e planos de acdo que

embasam as decisdes institucionais com foco no aprimoramento continuo.
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11.DOCENTES

O corpo docente do curso € composto por educadores com solida e comprovada
formacdo académica, relevante qualificacdo profissional, além da experiéncia na
docéncia superior (presencial e a distancia). Sao priorizados profissionais que reinem
caracteristicas compativeis com o perfil do egresso e aptos a atuarem nos diversos
ambientes de aprendizagem utilizados pelo curso. Sendo composto,
preferencialmente, por docentes com titulo de mestre ou doutor, oriundos de

reconhecidos programas de pés-graduacao stricto sensu.

Os educadores sao selecionados de acordo com as Unidades Curriculares Digitais a
serem ofertadas, considerando o perfil do egresso, as demandas formativas do curso,
0s objetivos de aprendizagem esperados e o fomento ao raciocinio critico e reflexivo
dos estudantes, para além da bibliografia proposta, proporcionando o acesso a

conteudo e grupos de estudo ou pesquisas relacionados as UCDs.

Ainda que apresentem titulacdo que os qualifique para a pratica docente, os
educadores participardo de programas de formac&o de professores, internos e
externos, visando ao constante aperfeicoamento, a qualificacdo em préticas
académicas relevantes e atuais visando um ambiente de aprendizagem realmente
transformador, com base no marco conceitual do Ensino para a Compreensao (EpC),

na utilizacdo de metodologias ativas e das ferramentas tecnoldgicas.

Os docentes do curso sao incentivados e orientados a participarem da formacao de
professores, visando ao constante aperfeicoamento na sua atuagdo como
profissionais, assim como na preparacao de atividades, objetivando a verticalizacao
dos conhecimentos nas diversas areas de atuacao do profissional a ser formado. Os
docentes do curso participam também de programas e projetos de extensdo mediante

editais internos e externos.

O Corpo Docente, enquanto nucleo de Trabalho, quando necessério participa
ativamente na elaboracdo e atualizacdo dos Projetos Pedagdgicos do Curso (PPC)
por meio de Reunides Plenas de Colegiados, NDE e Foéruns Permanentes de
Discussdao para adequacao das matrizes curriculares, instituidos por atualizacdes nas
normativas e legislagdes relacionadas ao curso, ou por melhorias alinhadas as

necessidades do mercado e resultados das avaliagdes internas e externas. Nos finais
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dos semestres serdo realizadas oficinas especialmente dedicadas as discussdes de
adequacdes necessarias, momento em que 0s professores assumem papéis de
autores e se apropriam de convicgdes, retomam os resultados dos Planos de Acao de
Gestao do Curso para reformular/atualizar o Curriculo Pleno. Assim, enquanto autores
da concepcdo, se empenhardo na implantacdo do curriculo em suas relacdes

subjetivas com os estudantes nos ambientes de aprendizagem.

Além disso, é incentivado o comprometimento do Corpo Docente em contribuir de
maneira significativa na producéo de Projetos de Extensao, orientacdo de Iniciagcbes

Cientificas e de Trabalhos de Conclusao de Curso.

11.1. ATORES PEDAGOGICOS DO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

Para os cursos ofertados na modalidade EaD, dependendo da metodologia
educacional empregada, as Unidades Curriculares (UC) ocorrem de forma digital,
hibrida ou presencial, de acordo com o planejamento da oferta. As UCs séo
conduzidas por educadores cuidadosamente selecionados, que passam por um
programa continuo de formagao docente composto por diversas atividades tais como:
“Simpédsio Docente”, “Sala Mais”, “Sala mais dos Tutores”, reunides semanais de
Horario Coletivo, Antessala Docente e encontros de Gestdo por UC que ocorrem
mensalmente. No decorrer desse processo 0s professores recebem formacao para
atuacdo em todos os ambientes de aprendizagem que a instituicdo oportuniza aos
estudantes, visando o desenvolvimento de competéncias, habilidades, atitudes e

ferramentas tecnoldgicas necessarias para a pratica docente.

As metodologias académicas dos cursos EAD podem ser estruturadas com 2 (dois)
ou 3 (trés) atores pedagogicos, detalhados a seguir, envolvidos no processo ensino-
aprendizagem desde a concepcdo do material didatico até a interacdo com 0s

estudantes.

A. Professor curador das unidades curriculares digitais (UCD);
B. Professor responsavel pela condugao das unidades curriculares digitais (UCD)
Ou presencias, caso haja;

C. Tutor mediador.
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11.1.1. Professor curador e atividades de curadoria

O professor curador atua na selecdo de materiais, tecnologias e objetos de
aprendizagem e avaliacbes a partir do plano de ensino da unidade curricular. Para
cumprir estas atividades, o professor passa por um processo de formacdo em
curadoria digital, no qual compreende a melhor forma para buscar, selecionar e
organizar conteudos originais, tendo como base a prépria voz do autor. Os
professores curadores utilizam o Plano de Produgdo como base na construcéo de
cada Unidade de Aprendizagem que compde a UCD, sendo orientados a instigar a

reflexdo analitica e critica por meio da intertextualidade.

A linguagem dialégica encoraja os estudantes a se posicionarem frente a resolugéo
de problemas, tendo como base tedrica todo arsenal tecnolégico, cientifico e préatico
proposto na curadoria digital. O objetivo é que, na interacdo com o conteudo, o
estudante possa ampliar e aprofundar sua compreensdo sobre o objeto de estudo,
proporcionando a autorregulacdo da sua aprendizagem e a compreensao da sua
propria realidade. A partir do material selecionado e dos livros e recursos disponiveis
nas plataformas digitais da Anima, os professores curadores constroem trilhas de
aprendizagem. Para ampliar e diversificar a experiéncia de aprendizagem do
estudante, os curadores de area auxiliam os professores curadores na busca de bases
da Anima, tecnologias e nos Recursos Educacionais Abertos, colaborando

pedagogicamente para a producao dos materiais.

Para que um educador seja um professor curador de UCD, destaca-se como pré-
requisito que tenha mestrado ou doutorado na area de conhecimento, que,
preferencialmente, ja tenha lecionado a UC na modalidade presencial e que passe

pelo processo de formacdo em curadoria digital.
As principais atribuicdes do professor curador séo:

« Planejar unidade de ensino e atividades avaliativas, considerando divisdo da
meta maxima e metas sequenciadas, topicos geradores e conteudos

relacionados, bibliografia basica e complementar;
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e Interagir com os profissionais do Nucleo de Curadoria Digital da VPA e Equipe
Multidisciplinar sempre que necessario;

o Desenvolver contetdos estruturados a partir de metas de compreensao;

e Curar o contetdo de forma intratextual e dialdgica;

o Curar materiais para Busca Ativa.

11.1.2. Professor responsavel pela conducao das unidades curriculares e

encontros sincronos

O professor selecionado para ficar responsavel pela conducdo das UCs, possui
formacdo e experiéncia comprovada na tematica da unidade curricular que Ihe for
atribuida e é responsével por: conduzir a UC, conforme calendéario académico; mediar
0 processo de ensino-aprendizagem, realizando a orientagdo académica e
esclarecendo as duvidas dos estudantes via AVA; fomentar o estudo autbnomo do
estudante; divulgar programas que auxiliem os estudantes com menor rendimento,
como o Programa de Nivelamento; participar do processo de avaliagdo, assim como
participar de agbes continuas de formacao. E imprescindivel que o educador trabalhe
de forma articulada com o Projeto Pedagdgico do Curso e com o plano de ensino
proposto para a unidade curricular. Além disto, € o profissional responsavel por
planejar, estruturar e realizar experiéncias sincronas que integram o processo de

ensino-aprendizagem.

No intuito de garantir uma efetiva interacéo entre professores e estudantes, o modelo
académico apresenta uma proposta inovadora, no qual os estudantes participam de
encontros sincronos com o professor responsavel de cada unidade curricular (UC).
Os encontros sincronos possuem objetivos pedagdégicos distintos, sendo eles:

e PLENARIA: O encontro tem como finalidade sistematizar e sintetizar o
conteudo (competéncias, habilidades e atitudes) que sera desenvolvido ao
longo da unidade curricular digital (UCD).

e CONECTA: Neste encontro o objetivo é conectar situacbes-problema com a
futura atividade profissional, com base no material didatico, e conectado com

0s cenarios de pratica e mundo do trabalho.
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e TALK: O encontro tem como objetivo mobilizar competéncias desenvolvidas
na unidade curricular digital (UCD) para situacdes reais e praticas da atividade

profissional.

11.1.3. Tutor mediador e atividades de tutorial

Elemento importante no processo educacional da metodologia E2A Digital, o Tutor
Mediador € quem faz a mediacdo nos foruns de discussdo das UCDs, apoia o
professor, atua no engajamento dos estudantes, comunicacdo e ambientacdo no
Ambiente Virtual de Aprendizagem. O grande desafio do Tutor Mediador é superar a
distancia e buscar estabelecer um vinculo amistoso para comunicacéo dos prazos a

serem cumpridos, orientacdes e sugestdes aos estudantes.

Além das capacitacdes especificas, durante o processo de formacao docente, que &
promovido pela instituicio a cada semestre, o tutor participa de momentos de
formacdo concomitante com o docente que ficard responsavel pela UCD,
possibilitando alinhamentos importantes para a conducdo das atividades previstas

para o periodo letivo.
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12.INFRAESTRUTURA

A Instituicdo possui uma infraestrutura moderna, que combina tecnologia, conforto e
funcionalidade para atender as necessidades dos seus estudantes e educadores. Os
multiplos espagos possibilitam a realizacdo de diversos formatos de atividades e
eventos como atividades extensionistas, seminarios, congressos, cursos, reunides,

palestras, entre outros.

Todos o0s espacos da Instituicdo contam com cobertura wi-fi. As dependéncias estéao
dentro do padrao de qualidade exigido pela Lei de Acessibilidade n. 13.146/2015, e o
acesso as salas de aula e a circulacéo pelo campus séo sinalizados por pisos tateis e
orientacdo em braile. Contamos, também, rampas ou elevadores em espacgos que

necessitam de deslocamento vertical.

12.1. ESPACO FiSICO DO CURSO

Os espacos fisicos utilizados pelo curso serdo constituidos por infraestrutura
adequada que atendera as necessidades exigidas pelas normas institucionais, pelas
diretrizes do curso e pelos 6rgéaos oficiais de fiscaliza¢éo publica.

12.1.1. Salas de aula

As salas de aula do curso estardo equipadas segundo a finalidade e atenderéo
plenamente aos requisitos de dimensao, limpeza, iluminacado, acustica, ventilacéo,
acessibilidade, conservacédo e comodidade necessarios a atividade proposta. As salas
possuirdo computador com projetor multimidia e, sempre que necessario, 0s espacos

contardo com manutencgao periodica.

Ademais, serdo acessiveis, ndo somente em relagdo a questdo arquitetdbnica, mas
também, quando necessario, a outros ambitos da acessibilidade, como o instrumental,
por exemplo, que se materializar4 na existéncia de recursos necessarios a plena

participacéo e aprendizagem de todos os estudantes.

Outro recurso importante ser a presenca do intérprete de Libras na sala de aula caso

também seja necessario e solicitado. A presenca do intérprete contribuira para superar
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a barreira linguistica e, consequentemente, as dificuldades dos estudantes surdos no

processo de aprendizagem.
12.1.2. Instalagbes administrativas

As instalacBes administrativas serdo adequadas para 0s usuarios e para as atividades
exercidas, com o material indicado para cada funcdo. Além disso, irdo possuir
iluminacéo e ventilacao artificial e natural. Todos os mobiliarios serdo adequados para
as atividades, e as salas serdo limpas diariamente, além de dispor de lixeiras em seu

interior e nos corredores.

12.2. INSTALACOES PARA OS DOCENTES
12.2.1. Sala dos professores

A instituicdo terd a disposicao dos docentes uma sala coletiva, equipada com recursos
de informéatica e comunicacdo. O espaco contara com iluminacdo, acustica,
ventilacdo, acessibilidade, conservacdo, comodidade e limpeza apropriados ao
namero de professores, além de espaco destinado para guardar materiais e
equipamentos didaticos. O local ser4 dimensionado de modo a considerar tanto o

descanso, quanto a integracao dos educadores.
12.2.2. Espaco para professores em tempo integral

O curso ira oferecer gabinete de trabalho plenamente adequado e equipado para 0s
professores de tempo integral, atendendo de forma excelente aos aspectos de
disponibilidade de equipamentos de informética em fungc&o do nimero de professores,
dimenséo, limpeza, iluminacgdo, acustica, ventilagdo, acessibilidade, conservacéo e

comodidade apropriados para a realizacao dos trabalhos académicos.

Com relacéo aos equipamentos e aos recursos de informatica, a facilitacdo do acesso
por parte de professores com deficiéncia ou mobilidade reduzida podera se dar por
meio da adequacdo dos programas e da adaptacdo dos equipamentos para as
necessidades advindas da situagdo de deficiéncia (deficiéncias fisicas, auditivas,

visuais e cognitivas) a partir do uso de softwares especiais, ponteiras, adaptacées em
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teclados e mouses, etc. A tecnologia assistiva adequada serd aquela que ira
considerar as necessidades advindas da especificidade de cada pessoa e contexto e

favorecera a autonomia na execuc¢ao das atividades inerentes a docéncia.

12.2.3. Instalacfes para a coordenacao do curso

A coordenacéo do curso ira dispor de gabinete de trabalho que atendera plenamente
aos requisitos de dimensao, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo, conservacao e
comodidade necesséarios a atividade proposta, além de equipamentos adequados,
conforme podera ser visto na visita in loco. A coordenacao do curso contara com uma
equipe de apoio, uma central de atendimento ao estudante a fim de auxiliar e orientar
os discentes em questdes financeiras e em relagdo a secretaria, a estagio e a

ouvidoria.

12.3. LABORATORIOS DO CURSO
12.3.1. Laboratérios de informaética

A instituicdo providenciara recursos de informatica aos seus discentes (recursos de
hardware e software), a serem implantados de acordo com as necessidades do curso.
Serao disponibilizados laboratérios especificos e compartilhados de informatica entre
0S varios cursos, todos atendendo as aulas e as monitorias. Os estudantes teréo
acesso aos laboratorios também fora dos horarios de aulas, com acompanhamento

de monitores e uso de diferentes softwares e internet.

Os laboratérios de informatica irdo auxiliar tecnicamente no apoio as atividades de
ensino e pesquisa, da administracdo e da prestagdo de servicos a comunidade. Os
laboratorios de informatica, a serem amplamente utilizados pelos docentes e
discentes, irdo garantir as condicbes necessarias para atender as demandas de
trabalhos e pesquisas académicas, promovendo, também, o desenvolvimento de
habilidades referentes ao levantamento bibliografico e a utilizacdo de bases de dados.
O espaco ira dispor de equipamentos para propiciar conforto e agilidade aos seus
usuarios, que poderéo contar com auxilio da equipe de Tecnologia da Informagéo (TI),
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nos horarios de aulas e em momentos extraclasse, para esclarecer duvidas e resolver

problemas.

Existirdo servicos de manutencdo preventiva e corretiva na area de informatica. O
mecanismo helpdesk permitir4 pronto atendimento pelos técnicos da propria IES, que
também ira firmar contratos com empresas de manutencao técnica. A instituicao ira
dispor de plano de expanséao, proporcional ao crescimento anual do corpo social. Sera
atribuicdo da é&rea de Tl a definicAo das caracteristicas necessérias para 0s
equipamentos, servidores da rede de computadores, base de dados,

telecomunicacdes, internet e intranet.

12.4. BIBLIOTECA

7

A biblioteca é gerenciada em suas rotinas pelo software Pergamum, programa
desenvolvido pela Pontificia Universidade Catélica do Parana em conjunto com a
Pontificia Universidade Catoélica do Rio de Janeiro. Em seu acervo, constam né&o
apenas livros da bibliografia basica das UCs ofertadas, mas também da bibliografia
complementar, além de livros para consulta interna, dicionarios, e-books,
enciclopédias, periddicos, jornais e materiais audiovisuais especializados nas areas
de atuacdo das unidades, e esta totalmente inserido no Sistema Pergamum, com
possibilidade de acesso ao catadlogo on-line para consulta (autor, titulo, assunto e

booleana), reserva e renovacao.

A composicao do acervo esta diretamente relacionada aos novos meios de publicacao
de materiais bibliograficos, constituindo uma variedade de recursos que atende as

indicagdes bibliogréaficas dos cursos e da comunidade em geral.

A instituicdo mantém assinaturas das bases de dados multidisciplinares da EBSCO e
Vlex, conforme quadro abaixo:

Quadro 1 — Bases de Dados disponiveis
Bases de Dados ‘ Conteudo ‘

Viex Reyista§ especializadas e atualizadas: colgg§e§ de doutrinas essenciais,
legislacdo comentada e pareceres da area juridica.

Oferece aos estudantes uma colecdo sem precedentes de resenhas
analisadas por especialistas, revistas cientificas com texto completo,
incluindo muitos periédicos indexados nos principais indices de citagdo.

Academic Search
Ultimate
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AgelLine

O AgelLine é a fonte premier da literatura de gerontologia social e inclui
conteldo relacionado a envelhecimento das ciéncias biol6gicas,
psicologia, sociologia, assisténcia social, economia e politicas publicas.

Business Source
Ultimate

Oferece uma riqueza incomparavel de periodicos com texto completo
analisados por especialistas e outros recursos que fornecem informacgées
historicas e tendéncias atuais em negécios que despertam discussfes
sobre mudancas e desenvolvimentos futuros no mundo empresatrial.

Computers & Applied
Sciences Complete

O Computers & Applied Sciences Complete cobre o espectro de pesquisa
e desenvolvimento da computacéo e disciplinas de ciéncias aplicadas.

Dentistry & Oral
Sciences Source

Odontologia geral e estética, anestesia dental, sadde publica, ortodontia,
odontologia forense, odontologia geriatrica e pediatrica, cirurgia.

Dynamed

E uma ferramenta de referéncia clinica criada por médicos para médicos e
outros profissionais de saude para uso no local de atendimento. Com
resumos clinicamente organizados com mais de 3.200 topicos, a base
fornece o conteddo mais recente e recursos com relevancia, validade e
conveniéncia, tornando a ferramenta um recurso indispensavel para
responder a maioria das questdes clinicas durante a pratica.

EBSCO Discovery
Service

Ferramenta de pesquisa on-line que relne todas as bases assinadas pela
Biblioteca para que possam ser explorados usando uma Unica caixa de
pesquisa.

Engineering Source

Engenharia Civil, Elétrica, Computacdo, Mecanica, entre outras.

Fonte Académica

Agricultura, ciéncias biologicas, ciéncias econdmicas, historia, direito,
literatura, medicina, filosofia, psicologia, administracdo publica, religido e
sociologia.

Hospitality &
Tourism Complete

Aborda a pesquisa académica e novidades sobre o setor em relacdo a
hospedagem e ao turismo.

Colecdo exclusiva de periédicos cientificos de pesquisa e investigacao

MedicLatina et . . .
médica de renomadas editoras latino-americanas e espanholas.
MEDLINE Complete | Revistas biomédicas e de saude.
Public Inclui registros bibliograficos cobrindo areas essenciais relacionadas a

administragdo publica, incluindo teoria da administrag@o publica e outras
areas essenciais de relevancia fundamental para a disciplina.
Medicina esportiva, fisiologia do esporte e psicologia do esporte a

Administration

SportDiscus with Full

Text educacéo fisica e recreacéo.
World P_'o||t|cs Analise das tendéncias globais.
Review

O acesso ao acervo € aberto ao publico interno da IES e a comunidade externa. Além
disso, é destinado espaco especifico para leitura, estudo individual e em grupos. O
empréstimo € facultado a estudantes, professores e colaboradores administrativos e
podera ser prorrogado desde que a obra ndo esteja reservada ou em atraso.

Além do acervo fisico, a IES oferece também a toda comunidade académica o acesso
a milhares de titulos em todas as areas do conhecimento por meio de cinco
plataformas digitais. A Biblioteca Virtual Pearson, a Minha Biblioteca, Biblioteca Digital
Senac, que irdo contribuir para o aprimoramento e aprendizado do estudante. Elas
possuem diversos recursos interativos e dinamicos que contribuirdo para a
disponibilizacdo e o acesso a informacdo de forma pratica, acessivel e eficaz. A
plataforma da Biblioteca Virtual Pearson € disponibilizada pela editora Pearson e seus
selos editoriais. Na plataforma Minha Biblioteca, uma parceria dos Grupos A e Gen e
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seus selos editoriais. Com estas editoras o estudante podera interagir em grupo e
propor discussdes no ambiente virtual da plataforma. Na plataforma Biblioteca Digital
Senac nossa comunidade académica terd acesso a titulos publicados pela Editora
Senac S&o Paulo. E disponibilizado ainda, o acesso a plataforma de Colecéo da
ABNT, servico de gerenciamento que proporciona a visualizacdo das Normas
Técnicas Brasileiras (NBR). As plataformas estardo disponiveis gratuitamente com
acesso ilimitado para todos os estudantes e professores. O acesso sera
disponibilizado pelo sistema Ulife.

As bibliotecas virtuais tém como missao disponibilizar ao estudante mais uma opc¢éao
de acesso aos conteldos necessarios para uma formacdo académica de exceléncia
com um meio eficiente, acompanhando as novas tendéncias tecnolégicas. A IES,
dessa forma, estara comprometida com a formacdo e o desenvolvimento de um

cidadao mais critico e consciente.
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